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C. Recomanacions sobre organitzacio i gestio
dels serveis socials d’atencié primaria

Justificacio de les finalitats
en funcié del model
d’atencid primaria com

a politica publica

En conjunt, el Llibre Blanc es classifica en:

Sis finalitats o proposits estratégics que sén els objec-
tius generals que desenvolupen el model d’atencid
primaria com a politica publica; quaranta-sis criteris
d’actuacid, que son els subobjectius que desenvolu-
pen les finalitats i els elements referencials basics de
la futura atencié primaria; quaranta recomanacions,
que so6n les orientacions que han de presidir ’elabo-
raci6 de plans i projectes concrets per part de les
administracions responsables. Les recomanacions
constitueixen la plasmacié més concreta a la qual pot
arribar el Llibre Blanc dels criteris d’actuacid, dona-
des les coordenades espacials i temporals en les quals
es troben. La vigencia dels criteris d’actuacié és supe-
rior a la de les recomanacions, de tal manera que és
possible imaginar recomanacions diferents per a des-
envolupar els esmentats criteris d’actuacio.

Les sis finalitats en que s’estructura el Llibre Blanc
constitueixen les principals vies o eixos del desenvo-
lupament del model d’atencié primaria pel que fa
referéncia als temes d’organitzacio i gesti6 dels serveis
socials d’atencié primaria.

1. Enfortir 'accés de tota la ciutadania i, en especial,
de les persones més necessitades als drets socials i
serveis de la ciutat: aconseguir una organitzaci6
innovadora, de qualitat, flexible i sostenible.

Aquesta finalitat indica que els SSAP han de con-
tinuar en el que s’assenyala al balang com una de
les principals contribucions a la cohesié social,
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que és l'accié positiva cap a les persones més
necessitades d’una informacié i una orientacié
sobre l'oferta de prestacions i serveis que, sens
dubte, ha permeés el seu accés a ’esmentada oferta;
es tracta d’'una contribucié decisiva a la universa-
litzacid, ja que sense els SSAP la poblacié amb més
mancances dificilment hagués pogut tenir accés ni
tan sols a la informacid.

El nou model d’atenci6 primaria té com a prioritat
la plena universalitzacié de la informaci6 sobre els
serveis i prestacions socials a tothom.

Aixi mateix, i en funcié dels criteris d’universalit-
zaci6 i plena normalitzaci6, és a dir, acci6 no estig-
matitzadora, cal que els serveis de I'atenci6 prima-
ria arribin a tota la poblacié, i per aixo cal posar
émfasi en 1’is del conjunt de serveis de I’atencié
primaria per les capes mitjanes de la poblaci6, tot
tenint en compte que I'accés és perfectament com-
patible amb la formacié d’un sistema de preus i
financament. Cal introduir de manera progressiva i
equitativa un sistema de preus per 'is dels serveis
socials no basics de I’atencié primaria.

Un model de serveis socials d’atencié primaria ha
de plantejar-se, d’'una manera practica, com fer
realment realitat el que és el principi basic i fona-
mental dels SSAP: la intervenci6 qualificada en les
situacions de necessitat social i expectatives d’au-
tonomia social de les persones i les col-lectivitats
que —no sempre— s’expressen clarament amb les
demandes dels col-lectius d’usuaris i usuaries als i
a les professionals dels SSAP.

Per cobrir aquests objectius cal renovar —€s a dir,
adequar a les noves realitats— els sistemes de gesti6
i organitzaci6 dels SSAP, i per aix0 cal una gestié
eficac i eficient, de qualitat contrastada, que dispo-
si d’un sistema agil, no burocratic, d’indicadors
d’impacte tant de productivitat i qualitat com de
cost i una organitzacié facil d’entendre, eficient i
flexible, capa¢ d’innovar i renovar-se permanent-
ment amb ajuda d’una avaluaci6 agil i continuada.

Els criteris d’actuacio i les mesures s’orienten a la
realitzacié d’aquests objectius del model.
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Aconseguir una atencié social més integral i inte-
gradora: fer de la transversalitat la base de 1’accié
social dels SSAP.

Els criteris d’actuacié i les mesures d’aquest apar-
tat s’han estructurat per a fer palesa una realitat,
una evidencia social sovint oblidada, i és que els
SSAP, igual que el conjunt dels serveis socials, no
tenen un objectiu propi del sistema. La reducci6 de
la pobresa i I’exclusi6, la millora de la cohesié i
integraci6 social, son objectius que s6n de la socie-
tat i dels seus representants —1’Administracié publi-
ca. Els SSAP sé6n un conjunt de prestacions i ser-
veis que han d’estar catalogats, que donen uns i
unes professionals que s’inclouen en una accid
més global i territorial per a aconseguir els objec-
tius socials i politics democratics.

Els SSAP sén uns serveis especifics que s’integren
de manera explicita o implicita en una accié
social que ha de ser presidida per objectius de
millora social.

Els objectius socials quedaran millor garantits a
través de la inclusié dels SSAP en una acci6 trans-
versal que afecti, en primer lloc, el conjunt dels ser-
veis personals, la globalitat de la politica municipal
en el territori i el conjunt dels recursos humans i
materials del territori.

. Enfortir la capacitat de resposta de la comunitat i

de les persones als reptes socials: donar més
importancia al treball social comunitari i a 'actua-
ci6 en medi obert per equilibrar-lo amb ’atencié
individual i amb l’actuacié en medi intern.

Aquesta finalitat recull tant la tendeéncia social
actual de donar un protagonisme als individus en
relaci6 amb les organitzacions economiques,
socials i politiques, com les relacionades amb inci-
dir des d’allo public en la capacitat d’organitzaci6
i resposta de la comunitat, del territori, com a prin-
cipal factor clau de la promocié i cohesié social.
Per altra banda, 'emergéncia de les xarxes en 'or-
ganitzaci6 social i de les tecnologies de la informa-
ci6 sobre les quals s’assenten actualment, exigeix
un plantejament més comunitari i relacional de tots
els serveis més implicats en 1’accié social positiva.
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Els criteris d’actuaci6 i recomanacions sobre
mesures es destinen a donar més importancia al
treball social comunitari, que, en l’actualitat, es
troba molt subordinat al treball individual, si no a
la dispensaci6 de recursos. El creixement de les
necessitats socials, perd també de les prestacions i
serveis que ha generat la seva propia demanda en
un determinat model d’atencié primaria, ha creat
en general un fort domini del treball d’atencié indi-
vidual sobre el comunitari, que avui cal reequili-
brar, aixi com un predomini de ’actuacié en medi
intern sobre la propia de medi obert. Avui, les con-
dicions i els reptes socials no només possibiliten
una renovada emergencia del treball social comu-
nitari i de ’actuacié social en medi obert, sind que
I’exigeixen. Una actuacié que, com s’ha assenyalat
anteriorment, cal coordinar amb una accié integral
i decidida en el territori d’enfortiment de la comu-
nitat perque sigui realment eficacg.

El treball social comunitari, per ser més eficag,
necessita nous instruments d’intervencio, com és
el cas de les tecniques de mediaci6 i de negociacid
portades a terme des de la figura del gestor relacio-
nal, aixi com identificar i sistematitzar les tipolo-
gies d’intervencié per poder-lo avaluar de manera
contrastada en termes d’impacte o resultats.

. Desenvolupar una accié coordinada i sinérgica del

conjunt de I'oferta de serveis personals en el terri-
tori: desenvolupar el treball en xarxa amb la inicia-
tiva social i privada.

Avui, al contrari que fa deu anys, ja és una eviden-
cia que el sistema de serveis socials a les ciutats no
sera sols de provisié publica, siné publica i priva-
da, aquesta tltima sota la forma majoritaria d’ini-
ciativa social. L’actuacié social ha de vetllar per
una accid coordinada i complementaria amb l’ac-
ci6 dels serveis socials de provisié privada i social.

Lemergencia d’ONG de base comunitaria i I’emer-
géncia —avui incipient pero destinada a desenvolu-
par-se- de les fundacions reclamen que l’accid
orientada a la cohesi6 social afecti el conjunt dels
serveis, siguin quines siguin les seves fonts legals
de financament.
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El sector public, i molt especialment els SSAP, en
referéncia a I'oferta de serveis socials, té una res-
ponsabilitat especifica en la promoci6 i articula-
ci6 del conjunt de serveis socials en un sistema
d’acci6 territorial.

Avui mateix, 'organitzacié del treball en xarxa per-
met que des de qualsevol punt del sistema es pugui
accedir al conjunt mateix. Cal aprofundir en 'or-
ganitzacié en xarxa del sistema de serveis socials
publics i privats, pero garantint la globalitat en I’a-
tencid social de l'usuari i de la usuaria. Aquesta
globalitat en l’atencié és logic que recaigui, igual
que en l'atenci6 sanitaria, en els serveis basics d’a-
tencié primaria.

Els criteris d’actuaci6 i les recomanacions d’a-
questa finalitat s’adrecen a donar compliment a
aquests reptes.

. Millorar la complementarietat en el conjunt de I’o-

ferta de serveis socials del territori.

La realitat emergent d’una oferta de serveis socials
publics i privats obliga que la responsabilitat pabli-
ca no només abraci els serveis de provisié publica
(de gesti6 directa o externalitzats), siné també els
d’iniciativa privada i social.

En una perspectiva de futur, que cal iniciar de
manera segura, es tracta de donar progressivament
un paper més important als centres de serveis
socials, i els SSAP especificament, en I'organitza-
ci6 de l'oferta de serveis socials, i concretament,
assegurar la qualitat dels serveis i la defensa dels
drets dels usuaris i usuaries.

Es considera que aquesta tasca de futur dels SSAP,
més que controladora i repressiva, ha de ser facili-
tadora de la gestié de qualitat i de ’enfortiment de
la complementarietat de serveis i de 1’accié comu-
nitaria; per tant, i entre d’altres, han d’incorporar
progressivament una funcié de mediaci6 i de ges-
tié-resolucié de conflictes tant entre serveis com
entre veins i entitats socials en el territori.

Aixi mateix, el coneixement i el bon s de les meto-
dologies i tecniques de participaci6 i gesti6é de reu-
nions els permetra, per una banda, aconseguir una
més alta implicacié6 de la comunitat en l'accié
social, i per una altra banda, garantir la gestié de
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qualitat, que té una base ineludiblement de partici-
paci6 i compromis dels agents implicats.

Una oferta més pluralista de serveis en un territori,
des del punt de vista de la provisié, implica sense
cap dubte una accié basada en la responsabilitat
publica per a garantir una oferta equilibrada i com-
pensada en funcié de les necessitats i els reptes
socials del territori.

. Articular els sistemes d’investigacié social, meto-

dologies, tecnologia, formacié, comunicacié i poli-
tica en els SSAP.

Els criteris d’actuaci6 i recomanacions s’adrecen a
complir els objectius del model. En primer lloc, a
concebre clarament els SSAP com un servei avan-
cat propi de la societat del coneixement, i, per tant,
la seva organitzacié ha de tenir les caracteristiques
propies d’un servei avangat: investigacid, innova-
ci6, desenvolupament, formacié i organitzacié en
xarxa. Per altra banda, I'orientacié dels SSAP cap
a un nou model exigeix, per a fer-lo efectiu, inves-
tigacié, formacié i innovacié en la generacié de
projectes que fan d’aquesta finalitat un factor clau
iimprescindible per a poder avancar cap als serveis
socials d’atencié primaria que volem.




