C. Recomanacions sobre organitzacio i gestio
dels serveis socials d’atencié primaria

® Veure: Federacié de Municipis (1998). L'Atencié Primaria que
volem II. Barcelona: FEMC.

Finalitats, criteris d'actuacio
| recomanacions

2.1. Enfortir I'accés de tota la ciutadania, i en espe-
cial de les persones més necessitades, als drets
socials i serveis de la ciutat: aconseguir una orga-
nitzacié innovadora, de qualitat, flexible i sostenible

Criteris d'actuacio

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.
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Assegurar el maxim d’eficiencia en I’accés dels
ciutadans i ciutadanes als serveis i prestacions
als quals tenen dret.

Universalitzar els serveis i prestacions, garan-
tint accés de les capes mitjanes de la poblacié
a tots els serveis, basics i especifics, de 1’aten-
ci6 primaria.

Organitzar els serveis basics d’atencié primaria
perque els i les professionals generin el maxim
de valor afegit en I’atencié a les necessitats i
aspiracions de la ciutadania.

Eliminar les llistes d’espera i vigilar que no es
reprodueixin.

Mantenir els SSAP amb actitud d’innovaci6
permanent i millora de la qualitat.

Diferenciar les finalitats del treball d’atenci6
primaria, individuals i col-lectives o comuni-
taries, dels tres grans eixos o metodologies
d’intervenci6: individual, grupal i propia-
ment comunitaria®.

Afavorir I’evoluci6 dels treballadors i treballa-
dores socials amb la qualificaci6 adient cap a
projectes i tasques de més alt valor afegit: trac-
tament o intervencié individual, grupal i
comunitaria.
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2.1.8. Orientar la intervencié dels treballadors
socials a l’atencié amb finalitat de suport o
d’actuaci6 individual i col-lectiva

2.1.9. Garantir la unitat en I'atenci6 a l'usuari i usua-
ria, en la qual intervenen una pluralitat de ser-
veis, fent dels i les professionals de I’atenci6 pri-
maria els principals referents en les tematiques
socials que presenten els usuaris i usuaries.

2.1.10. Adequar permanentment i de manera flexible les
funcions, perfils i ratios professionals dels SSAP,
en funcié de les necessitats socials i de l'oferta
real de serveis publics i d’iniciativa social.

2.1.11.Adequar la legislaci6 de serveis socials als
nous reptes, criteris d’actuaci6 i recomana-
cions del Llibre Blanc.

Recomanacions

2.1.1. Donar un salt qualitatiu en ’atencié social a
les persones:

m Disposar d’un "front office" potent i polivalent
dotat de bons sistemes d’informaci6 i orienta-
ci6 sobre els recursos de les demandes de la
ciutadania que no necessitin tractament de
suport. Valorar el perfil d’informador/a amb
una bona formacié.

m Integrar, com a minim en l’'ambit de Serveis
Personals, els serveis de recepci6, informaci6 i
orientacié de recursos a les persones que no
necessitin un suport en ’atenci.

m Establir dos nivells dels SSAP en l’atenci6 a
l'usuari i a l'usuaria: primer nivell: informacié
i orientaci6 de les demandes ciutadanes als
recursos de la ciutat; segon nivell: atencio,
suport i tractament social. El primer nivell
contemplaria dues funcions: dispensador d’in-
formacié i gestié simple de prestacions (en cap
cas es fa tractament ni atencié o suport especi-
fic). Al segon nivell es tractaria d’iniciar un
suport o atenci6 especifica. Aquest segon
nivell podra donar un accés a una prestaci6 o
un servei concret en cas que l'usuari o usuaria
passi directament al segon nivell si en el pri-
mer es constata la necessitat d’atencié social.
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El conjunt de recomanacions possibilitara que els tre-
balladors i treballadores socials no intervinguin neces-
sariament en el primer nivell d’atenci6 per a poder
incrementar la seva dedicacié a l’atenci6 i el tracta-
ment individual o grupal i el treball social comunitari.

Caldra, a més, donar més visibilitat al nivell d’atencié
i tractament social, propi dels SSAP com un dels
eixos especifics i diferenciats dels altres sistemes de
benestar social que donen valor a ’actuaci6 dels pro-
fessionals de I’atencié primaria.

2.1.2. Identificar i estandarditzar les tipologies d’u-
suaris i usuaries que efectivament necessitin
suport, per a poder diferenciar els dos nivells
d’atencié als usuaris i usuaries.

2.1.3. Identificar situacions socioindividuals tipus:
identificar tipus de situacions i acompanyar-
los de pautes d’intervencio, pautes de detecci
(indicadors) i eines d’intervencié (grupal i
comunitaria); donar pautes i criteris d’actuacié
davant de problematiques concretes

2.1.4. Disposar, formar i usar les TIC (tecnologies de
la informacié i la comunicacié) en tots els
ambits de I'atenci6 primaria, com a eina impres-
cindible per a millorar I'eficacia i I’eficiencia del
treball (tot garantint la confidencialitat de les
dades dels usuaris), per permetre, entre d’altres:

m Disposar d’una base agil de dades compartides
com a element indispensable per al treball en
xarxa i per a la transversalitat amb els altres
sistemes de benestar. Aquesta base és necessa-
ria per a possibilitar un referent tinic de I’aten-
ci6 primaria per l'usuari i l'usuaria, ja que es
pot disposar de tota la informaci6 1til.

m Ampliar la base de dades de Serveis Socials a
dos nivells:

- Que reculli, a més de l'atencié individual i
familiar, el treball grupal i comunitari (pro-
moci6 social).

- Que pugui ser compartida per més serveis dels
que actualment la comparteixen.

- Que els protocols de I’atencié a usuaris i usua-
ries i families estiguin consensuats a tota 'a-
tenci6 primaria.
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" Per conéixer quins son els elements necessaris per fer una
avaluacio sistematitzada, vegeu: Federacié de Municipis de
Catalunya (1998). L'Atencié Primaria que volem Il.
Barcelona (pag. 21).

m Potenciar la intranet des de ’optica de la ges-

ti6 del coneixement:

- Crear espais d’intercanvi entre tots els serveis
d’atencid primaria a la xarxa.

. abit d’u u u i
Crear I’habit d’us d’aquest recurs entre els i les
professionals d’atencié primaria.

2.1.5. Disposar d’uns serveis de qualitat contrastada’:
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m Buscar indicadors de qualitat adients als ser-

veis que vagin més enlla de l'actual percentat-
ge de casos tancats amb resolucié positiva i
que permetin valorar, per exemple, 1’evolucié
dels casos en actiu.

Concretar sistemes d’avaluacié especifics
a dos nivells:

- Sistemes d’avaluacié globals.

- Sistemes d’avaluacié dels diferents processos
clau. Un sistema que es podria adequar a la
realitat de I’atencié primaria seria el Sistema
de Consens Global d’Indicadors.

Disposar de Plans de Qualitat Externs des de
Serveis Personals centrals que marquin direc-
trius generals pel que fa a la qualitat. Arribar a
establir certs compromisos de qualitat en
materia d’atencié social.

Disposar de Plans de Qualitat Interns des de
cada Centre de Serveis Socials desenvolupats a
partir de I’experiencia dels i les professionals i
establint grups de millora.

Els Plans de Qualitat han de dirigir-se a la
millora de:

- Daccessibilitat.

- La qualitat técnica especifica del servei (pro-
cessos clau i valoraci6 de la disminucié de
riscos).

- La satisfaccio dels clients interns i externs.
- El bon s dels recursos (eficiencia).

Promoure processos de benchmarking entre
els centres de serveis socials per detectar les
millors practiques pel que fa a sistemes d’ava-
luacié de qualitat.
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8 Les condicions que cal avaluar principalment sén:

- L'accés dels ciutadans de rendes baixes ha d’estar garantit.

- Les variacions de preu del servei no han de suposar variacions
significatives en el comportament de la demanda de l'usuari
segons la seva tipologia.

- L'efectivitat-cost dels béns o serveis ha de ser controlable. El
resultat obtingut pel servei ha de ser mesurable.

- Els costos de transaccio de fixar els preus i recaptar-los ha de
ser baix.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.
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Instaurar un nucli de persones del propi equip
formades en temes de qualitat amb ’objectiu
de desenvolupar la cultura de qualitat i les cer-
tificacions de qualitat per unitats de gestié (no
sén necessaries persones en exclusiva per a
aquesta funcid. Calen persones referents).

Tenir bons mecanismes de participaci6 interna
per assolir els estandards de qualitat.

Definir els limits dels processos d’atencié pri-
maria de serveis socials en relaci6 amb els
altres sistemes.

Enfortir la capacitat d’innovacié i de millora
permanent.

Crear "espais blancs" en els centres de serveis
socials i personals per tal d’afavorir la creativi-
tat i la innovaci6 sobre objectius i formes d’in-
tervencié amb finalitat comunitaria i indivi-
dual, com a minim en ’ambit de tots els serveis
d’atenci6 primaria.

Potenciar la planificacié per adequar la realit-
zacié d’objectius als mitjans de que es disposa
i als previsibles.

Disposar d’un temps i d’'un espai especific
per a realitzar la planificaci, I’avaluaci6 i la
programacio.

Treballar en base a les diferents tipologies d’in-
dicadors i estandards de necessitat, gesti6 i
impacte o resultat.

Disposar de l’analisi dels emergents socials,
entenent aquests en la seva expressié més
amplia per tal de situar les competéncies i res-
ponsabilitats, aixi com per planificar des d’'una
posicié d’anticipacié.

Coneixer el cost real dels serveis i prestacions
com a minim de tots els serveis que compo-
nen l'atencié primaria i comunicar-ho a la
poblacié usuaria.

Crear una base de bones practiques per tipus
d’atenci6, d’usuaris i usuaries i poblaci6 “diana”.

Obrir experiencies pilot de copagament per a
poder avaluar® millor les condicions per a
dotar progressivament d’un preu els serveis no



C. Recomanacions sobre organitzacio i gestio
dels serveis socials d’atencié primaria
2. Finalitats, criteris d'actuacio i recomanacions

basics de I'atenci6 primaria, per aconseguir la
universalitzacié de les seves prestacions i, en
especial, ’accés de les classes mitjanes i per
reforcar ’equitat ampliant les accions positives
cap a la poblaci6 amb més necessitat social i
afavorir establiment d’una sola xarxa de pres-
tacions a on tots tinguin cabuda.

. Adequar la intervenci6 dels SSAP a objectius

realistes i possibles, i orientar la formaci6 i les
reunions d’equip perque, en el cas de fracas en
el procés d’inserci6, els i les professionals
puguin racionalitzar-lo i reprogramar adequa-
dament objectius i processos.

2.1.10.Fer revisions flexibles per a poder singularitzar

l’accié social i els territoris de les funcions,
perfils i ratios professionals de tots els serveis
de I’atencié primaria.

2.2. Aconseguir una atencié social més integral i
integradora: fer de la transversalitat la base de
I'accié dels SSAP

Criteris d'actuacio:

2.2.1.

2.2.2.

2.23.

2.24.
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Passar de la definici6 d’objectius i de serveis
per a cada sistema a la definicié d’objectius
comuns al territori i, especificament, de pro-
moci6 social i cohesié. Posar els sistemes i ser-
veis en funcié dels drets socials i dels objectius
de promocié i benestar sobre poblacid, definits
territorialment.

Abordar integralment els reptes i les demandes
de la poblaci6 en el territori.

Flexibilitzar els serveis en funcié de la deman-
dai els reptes socials. Anteposar les necessitats
i els reptes de la poblaci6 a la definici6 de ser-
veis i no a la inversa: no fer entrar la demanda
en una rigida oferta de serveis.

Enfortir la coordinacié i la coresponsabilitat
entre els diferents serveis i prestacions munici-
pals, i dels serveis personals o de benestar de
manera especifica, per a poder abordar les
diferents problematiques.
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2.25.

Promoure tota la descentralitzacié de serveis
que sigui possible i tota la programacio, coor-
dinaci6 i avaluacié comuna (central) que
sigui necessaria.

Recomanacions:

2.2.1.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.2.6.
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Incorporar als serveis socials d’atenci6 pri-
maria una dimensi6 sociosanitaria i una
millor coordinacié amb els serveis sanitaris.
Prioritzar, en aquest sentit, els serveis especi-
fics d’atencid a domicili i el servei de teleassis-
téncia, com a suport directe als serveis basics
d’atencié primaria.

Articular I'acci6 dels equips professionals en
base als projectes presidits per objectius de
millora social de la poblacié i no en base a
prestacions i serveis dels sistemes de serveis,
sense referéncia a objectius socials concrets en
el territori.

Incorporar als serveis socials d’atencié prima-
ria una dimensié socioeducativa i una millor
coordinacié amb el sistema escolar i formatiu,
atesa la nova organitzacié de la ciutat com a
ciutat educadora i del coneixement i els efectes
de l'educaci6 en l’estructuracié social de la
ciutat i en el desenvolupament del capital
social, i com a element basic de prevenci6 i
reinserci6 social.

Establir un cataleg de serveis flexible, que per-
meti identificar el tipus de servei en funci6 de
les caracteristiques d’actuacié pero que la seva
oferta no depengui exclusivament d’estan-
dards construits en funcié de ratios de pobla-
ci6 i territori, sin6 dels objectius i caracteristi-
ques d’actuacio de les politiques i els territoris.

Establir una Carta de Serveis Socials d’Atencié
Primaria que permeti la gesti6 de qualitat i la
transversalitat en remarcar la seva especificitat
en una accié social global en el territori.

Enfortir el caracter matricial d’actuacié als
barris i territoris en general. Es a dir, organit-
zar els serveis territorials en funcié de projec-
tes, d’'una banda, i tipologia de serveis, d’altra,
per tal de conéixer els serveis i professionals
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® Aquesta recomanacio és coincident amb la 2.1.3.

2.27.

2.28°

que actuen o han d’actuar i establir una direc-
ci6 i una assisténcia en base als projectes i ser-
veis. En l'organitzacié matricial, donar sempre
més importancia als projectes per assolir
objectius d’'impacte social.

Establir una programaci6 i avaluaci6é conjunta
dels serveis socials, i en especial dels SSAP, amb
els serveis sanitaris i educatius del territori.

Identificar solucions tipus per tipologies de
casos, tant amb finalitat individual com
col-lectiva, i acompanyar-los de pautes d’inter-
vencié i de deteccié. Donar pautes i criteris
d’actuacié davant de problematiques concre-
tes perd que permetin sempre assegurar la
individualitat de les intervencions.

2.3. Enfortir la capacitat de resposta de la comu-

nitat i

de les persones als reptes socials: donar

prioritat al treball social comunitari i a l'actuacié en
medi obert

Criteris d'actuacio:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.
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Enfortir els processos de participacié i col-labo-
racié social per tal de promoure i realcar les
condicions socials que afavoreixen la inclusié.

Incrementar la capacitat de resposta de la ciu-
tadania i les entitats socials.

Enfortir la implicaci6é del voluntariat a través
de les ONG.

Orientar ’emergencia dels processos d’indivi-
dualitzacié (no vol dir individualisme) de les
relacions socials cap a finalitats propies del
bé comd.

Generar capital social, potenciant el teixit
associatiu amb la finalitat de millorar la convi-
vencia i la integracié social.

Contribuir a la creacié de sentiment de perti-
nencga i comunitat en general.

Enfortir el caracter preventiu dels SSAP i la
seva acci6 per a afavorir la promoci6 social de
la poblacié.
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' Vegeu: Diversos autors (2000). Les intervencions comunitaries
i el treball grupal en el tractament de casos. Aprofundiment con-
ceptual. Barcelona: Ajuntament de Barcelona.

" "E| treball comunitari requereix debat i negociacié constant,
dinamisme i metodologia ampliament participativa". A: Diversos
autors. (2002). L'accié socioeducativa als Serveis Socials
d’Atencié Primaria de I’Ajuntament de Barcelona. Barcelona:
Ajuntament de Barcelona.

2.3.8.

2.3.9.

Contribuir que I’espai public sigui un lloc de
trobada i convivencia.

Potenciar I'actuacio integral de tots els serveis
de latencié primaria (basics i especifics) i
donar prioritat i cobertura en l’actuacié en
medi obert.

2.3.10.Posar les eines i ’especialitat en treball comu-

nitari dels SSAP en benefici de tot el territori.

2.3.11. Analitzar i actuar des del SAP en una perspec-

tiva social globalitzadora.

Recomanacions:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.
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Aclarir i fer més eficac el treball social comu-
nitari:

Promoure, a nivell d’ajuntaments o districtes,
grans projectes generals basats en l'actuacioé
interdepartamental d’intervencié comunitaria
a on inscriure I'accié comunitaria dels SSAP.

Potenciar projectes comunitaris del conjunt
dels serveis personals o de benestar social.

Establir projectes-tipus d’intervencié comuni-
taria a on intervinguin els SSAP i identificar
les formules d’intervencié™.

Constituir, a nivell de les metropolis catalanes,
espanyoles i de I'Europa mediterrania, un
Banc de Bones Practiques de projectes d’inter-
vencié comunitaria.

Aprofundir en les tecniques d’avaluaci6 de la
intervencié comunitaria.

Dotar de les tecniques i metodologies de gesti6
relacional, mediacié i negociaci6 els i les pro-
fessionals de ’atencié primariat'.

Fomentar els Consells de Participaci6-Acci6 a
nivell territorial formats per entitats socials i
institucions descentralitzades.
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2.4. Desenvolupar una accié coordinada i sinérgi-
ca del conjunt de I'oferta de serveis en el territo-
ri: desenvolupar el treball en xarxa amb la iniciati-
va social i privada

Criteris d'actuacio:

24.1.

242

24.3.

2.4.4.

24.5.

2.4.6.

Enfortir I’acci6 social en el territori i donar-hi
un caracter sinergic.

Millorar, per a la coordinacié i la complemen-
tarietat, els recursos socials (publics i privats)
dels quals disposen les ciutats.

Adequar a l'organitzacié en xarxa el conjunt
de prestacions i serveis en el territori.

Promoure una acci6 social més pluralista, a
partir de la definicié prévia de responsabilitat
publica que figura en el Llibre Blanc.

Afavorir la gesti6 de coneixement sobre politi-
ca social i gesti6 de prestacions i serveis al
conjunt dels actors socials.

Desenvolupar el treball en xarxa amb altres
ciutats i municipis, en especial amb els muni-
cipis metropolitans.

Recomanacions:

2.4.1.
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Possibilitar el funcionament en xarxa, i no amb
porta d’entrada tnica, al conjunt dels serveis
socials publics i privats en el territori:

Integrar els serveis publics i privats en les linies
d’informacié.

Concretar els punts de la xarxa per on es pot
accedir al sistema de serveis socials en funci6
de la realitat dels serveis de cada territori, tot
donant prioritat als serveis financats per fons
publics.

Disposar de protocols d’entrada unificats.
Disposar de protocols agils de derivacié.

Identificar en cada territori 'equip o els equips
referencials de la promoci6 i gestié de xarxes
de serveis.
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242

2.4.3.

244,

88

Potenciar que els i les professionals d’atencié
primaria puguin constituir-se en referents dels
casos en tractaments socials multiprofessio-
nals i multiserveis:

Establir un Banc Comu de Bones Practiques
de derivacio.

Disposar de protocols homologables i comuns
entre els serveis. Quan es donen derivacions
de casos de l'atenci6 primaria a entitats de la
xarxa, cal fer-ho d’'una manera formal, deixant
el cas en actiu i fent-ne un seguiment per valo-
rar 'adequaci6 del recurs i I’evoluci6 del cas.

Desenvolupar els observatoris socials, per part
dels ajuntaments, per identificar millor les
necessitats i demandes de la poblacid, conei-
xer l'oferta de serveis realment existent i la
capacitat de resposta comunitaria, i aixi poder
organitzar I'accié dels SSAP en funci6 de les
necessitats concretes del territori, complemen-
tar i equilibrar el conjunt de I’oferta de presta-
cions i serveis (el conjunt public-privat-inicia-
tiva social) i potenciar la capacitat social de
resposta.

Preparar els centres de serveis socials, i els
SSAP especificament, perque progressivament
vertebrin de manera progressiva ’actuacié del
conjunt de l'acci6 social en el territori, vetllant
per la qualitat i complementarietat de I'oferta
de serveis en un territori: serveis de provisié
publica, tant de gestié directa o contractada
externament; serveis concertats; serveis de la
comunitat i privats.

. Apostar pel voluntariat, donant valor a la seva

tasca i rendabilitzant-lo com a recurs:

Cal implicar-se en politiques i campanyes per a
potenciar la captacié de voluntariat social al
territori (a empreses, escoles, barris...).

Cal fer un seguiment dels casos, iniciats i deri-
vats des dels SSAP, d’usuaris i usuaries que
estan acompanyats de persones voluntaries.

Foéra bo que els SSAP tinguessin coneixement
de les demandes de voluntaris que les associa-
cions del territori fan.
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2.5. Millorar la complementarietat i la qualitat del
conjunt de I'oferta de serveis socials en el territori

Criteris d'actuacio:

25.1.

2.5.2.

2.5.3.

254

2.5.5.

2.5.6.

Transformar gradualment els SSAP de porta
d’entrada tnica al sistema public de serveis
socials a punt nodal de I'organitzaci6 de I’ofer-
ta de serveis socials ptblics i privats.

Fer dels SSAP un referent per a la ciutadania
en la defensa de la qualitat de serveis socials
que es presten en el territori.

Fer dels SSAP un referent de la ciutadania en
la mediacié i resolucié de conflictes socials 1
veinals.

Enfortir la participacio6 i implicaci6 ciutadana
en la resolucié dels reptes socials grupals i
comunitaris.

Impulsar una etica de gesti6 amb prudencia,
basada en I’equitat, en 'autonomia, en la sos-
tenibilitat i en una analisi sistematica i critica.

Assegurar les condicions laborals que possibi-
litin un treball de qualitat per part de tots els
professionals dels SSAP.

Recomanacions:

25.1.

25.2.

2.5.3.

2.54.
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Disposar d’uns estandards de qualitat minims
en latencid social i uns mecanismes agils de
queixa dels usuaris i usuaries per tal de garan-
tir els drets mateixos.

Enfortir els centres de serveis socials (CSS)
perqué puguin potenciar a entitats de zona que
desenvolupin projectes que completin 1'oferta
existent o incideixin en problematiques impor-
tants o emergents.

Desenvolupar progressivament la supervisio
de la qualitat de serveis financats amb fons
publics.

Vetllar perque els CSS i els SSAP tinguin la
informacié sobre els convenis i contractes que
afectin 'oferta de serveis socials del seu territori.
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2 Aquesta recomanacio és coincident amb la 2.3.4.

2.5.5. Formar en la gesti6 i el control de qualitat els i
les professionals d’atenci6 primaria, a fi de dis-
posar d’una cultura comuna en l’actuacié dels
i les professionals.

2.5.6.2Incorporar la mediacié i la negociaci6 com
uns instruments del treball d’atencié indivi-
dual o col-lectiva.

2.5.7. Incorporar metodes i tecniques de promoci6 i
gestié de la participacié ciutadana.

2.6. Articular els sistemes d'investigacié social,
tecnologia (metodologies), formacié, produccio,
comunicacié i politica en els serveis socials d'a-
tencié primaria

Criteris d'actuacio:

2.6.1. Adequar proactivament els SSAP als canvis
d’entorn, economics, socials, educatius, cultu-
rals i tecnologics.

2.6.2. Donar instruments metodologics i de gestio
adequats i en permanent renovacio.

2.6.3. Coordinar el sector i trobar sinergies, des de la
producci6 de serveis i atenci6 a les persones
fins a la investigacid.

2.6.4. Adequar la investigaci6 i la formaci6 a les
necessitats de gesti6 i atencié social.

2.6.5. Aprofundir en el coneixement mutu i en la
generacié de més confianca i compromis del
sector.

2.6.6. Possibilitar la funci6 critica i d’anticipaci6 dels
SSAP per identificar i analitzar les problemati-
ques socials i promoure la implicacié de tots
els sectors de la ciutat.

2.6.7. Promoure la dignificacié i millora de la imatge
dels SSAP.
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Recomanacions:

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

2.6.4.
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Orientar la investigaci6é i la formacié en els
temes basics per desenvolupar el model d’aten-
ci6 primaria del Llibre Blanc, i especificament:

Identificar i estandarditzar les tipologies d’u-
suaris i usuaries que efectivament necessitin
suport, per a poder diferenciar la gestié de
recursos del treball de suport amb nivell d’in-
tervencié individual i grupal.

Identificar situacions socioindividuals tipus:
identificar tipus de situacions i acompanyar-les
de pautes d’intervencid, pautes de deteccid
(indicadors) i eines d’intervencié (grupal i
comunitaria). Donar pautes i criteris d’actua-
ci6 davant de problematiques concretes.

Establir projectes “tipus” d’intervenci6 comu-
nitaria a on intervinguin els SSAP i identificar
les formules d’intervenci6.

Aprofundir en les teécniques d’avaluaci6 de la
intervencié comunitaria.

Crear, per part de TABAS, una xarxa perma-
nent d’innovacié per articular la investigacid,
formacid, produccié i comunicaci6 dels serveis
socials d’atencié primaria metropolitans, que
compti amb la incorporaci6 de la Generalitat i
el seu suport. Cal que 'ABAS actui com a
forum: receptor de nous reptes; promotor de
projectes innovadors; avaluador i identificador
de bones practiques.

Enfortir el Banc d’Estudis que coordina 'accié
investigadora de la Universitat amb les neces-
sitats de les ONG de l’area de Barcelona, i
ampliar-lo a les necessitats d’estudi dels SSAP.

Establir un sistema de formacié permanent i
de qualitat.

Formar permanentment els treballadors i tre-
balladores de recepci6, informacié i orientaci6
de recursos sobre la cartera de prestacions, ser-
veis i ’atencié a les diferents tipologies de per-
sones usuaries.



C. Recomanacions sobre organitzacio i gestio
dels serveis socials d’atencié primaria
2. Finalitats, criteris d'actuacio i recomanacions

m Formar tots els treballadors i treballadores dels

2.6.5.

2.6.6.

2.6.7.
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SSAP en la gesti6 de qualitat.

Formar els i les professionals en metodologies
i instruments de gesti6 relacional, mediaci6 i
negociaci6 individual i grupal.

Establir una relacié permanent entre els
col-legis de periodistes i els mass media amb
la xarxa d’innovacié social.

Analitzar i difondre les bones practiques de
comunicacié de l'acci6 dels SSAP en els
media de les tematiques i respostes socials.

Crear, per part de ’ABAS, el projecte d’impuls
i seguiment i avaluaci6 del Llibre Blanc amb la
participacié de professionals dels SSAP, enti-
tats socials i representants dels usuaris.






