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A. Balang i perspectives

| 'aportaci6 dels Serveis
Socials d'Atencié Primaria
a la cohesio6 social

dels municipis

de I'’Area Metropolitana

La majoria d’informes, analisis i plans sobre els ser-
veis socials d’atencié primaria (SSAP) se centren en
la conceptualitzacid, metodologia de treball i organit-
zacio dels serveis. En general, son forca critics amb la
situacié actual i donen propostes per a una millor
atenci6 social dels ciutadans i ciutadanes.

No trobem una avaluacié seriosa de la contribucié
dels SSAP a la cohesi6 social dels municipis o de les
ciutats i molt especialment de I’atenci6 primaria poli-
valent. Aix0 no vol dir que no existeixi, sin6 més
aviat que els SSAP han desenvolupat una forta cons-
ciéncia critica sobre si mateixos, aixi com una volun-
tat d’oferir uns serveis més adequats i de millor qua-
litat a la ciutadania.

Malgrat I'abséncia de I’esmentada avaluacio, si que
podem extreure una serie de constatacions evidents
sobre la contribuci6 dels SSAP polivalents a la cohe-
si6 social dels municipis metropolitans. D’entre elles,
destaquem les segiients:

m Afavoreixen 1’accés als serveis i prestacions a tota
la poblacié i molt especialment a les persones i
nuclis familiars i socials amb déficits informatius,
economics, relacionals i educativo culturals, que
d’una altra manera restarien exclosos dels sistemes
de prestacions. Els SSAP polivalents sén serveis
que s’adrecen a tota la poblacié que els necessiti,
pero el més important és la seva contribucié a la
universalitzacié del benestar social per ser el prin-
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cipal instrument que garanteix la universalitat del
conjunt de serveis i prestacions que I’Estat i la
societat ofereixen a la poblacié. En aquest sentit,
contribueixen a la igualtat d’oportunitats en el sen-
tit més ampli del concepte.

Contribueixen a reduir la pobresa entesa tant des
d’un punt de vista absolut com relatiu, ja que pos-
sibiliten ’accés de la poblacié anteriorment pobra
a un nivell de renda (prestacions economiques) i
serveis (realitzacié de necessitats i enfortiment de
capacitats) que, de manera directa o indirecta, eli-
minen o redueixen les seves situacions de pobresa.

Estenen els drets politics, juridics i socials a tota la
ciutadania a través dels seus serveis d’informacio i
orientacid social.

Enforteixen I’autonomia personal i social de les
persones i grups socials. Els SSAP polivalents no
només faciliten accés a prestacions i serveis a tota
la poblacio, siné que la seva tasca d’orientacid,
assessorament i intervencié social i psicosocial
possibilita la utilitzacié6 adequada de les presta-
cions i els serveis perque serveixin efectivament
per a la promocio social i personal de la poblacié
usuaria d’aquests serveis.

S6n un instrument de prevenci6 social, ja que des-
envolupen les activitats i prestacions individuals,
grupals i comunitaries que prevenen, eviten o dis-
minueixen els factors associats a determinades
problematiques que poden incidir negativament en
el benestar social.

Proporcionen la base de coneixement necessaria
per a construir una ciutat més equitativa, identifi-
cant tant les demandes com les necessitats de la
poblacié que en un moment donat es troba en una
situacié6 més critica o de mancanca. Aixi mateix,
sén un important observatori social respecte a les
necessitats i demandes de col-lectius per als quals
no hi ha una resposta social en un moment deter-
minat en el temps i en I’espai.

Enforteixen el capital social de la ciutat o la capa-
citat de resposta social de la propia ciutat mitjan-
¢ant la seva contribucio, a través del treball social
comunitari, a 'enfortiment relacional i associatiu
d’un territori.



A. Balang i perspectives
1. L'aportacio dels Serveis Socials d’Atencié Primaria
a la cohesi6 social dels municipis de I’Area Metropolitana

De la incidéncia de I’atenci6 primaria polivalent en la
cohesio social de la ciutat, deduim unes conclusions
que han orientat en bona mesura la primera redacci6
del Llibre Blanc:

a)

b)

o
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Leficacia en els resultats, en termes de cohesid
social de I’atenci6 primaria polivalent, és facilment
contrastable. Aplicant, per exemple, la metodolo-
gia de base 0, és a dir, interrogant-nos sobre el que
passaria si l’activitat no existis, es comprova facil-
ment que la cohesié social, la capacitat d’integra-
ci6 de la ciutat, quedaria forca reduida. En canvi,
si esta permanentment obert el procés de millora
continua de l'atencié primaria i d’adaptacié als
canvis de ’entorn en termes d’eficiéncia, qualitat i
productivitat, els resultats sén evidents.

L'ambit d’intervencié dels SSAP polivalents no es
redueix tan sols a 'ambit de ’lanomenat sistema de
serveis socials, sin6 que és molt més ampli; les
seves activitats d’informaci6 i orientaci6 incidei-
xen en el conjunt dels serveis de benestar en el seu
sentit més extens: sanitat, ensenyament, ocupacio,
habitatge, espais publics i urbanisme. Es a dir, la
seva funcié és molt més amplia que latribuida
"porta d’entrada al sistema de serveis socials".

En aquest sentit, I’eficacia dels SSAP i en particular
de l'atenci6é primaria polivalent cal contemplar-la
en els serveis mateixos i en el seu paper de suport
sobre el conjunt dels serveis socials i personals de
la ciutat i no només avaluant la seva propia accié.






