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SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL 

1. Información suministrada sobre Servicios de Atención Residencial 
CENTROS RESIDENCIALES 
Ambito de referencia: Bizkaia 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 196.922 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más(%) 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Edad media de los usuarios 

1.607 
0,82 

COSTE DEL SERVICIO  Y FINANCIACION 
Coste medio anual de una plaza pública para no dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública para dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública psicogeriátrica (pesetas) 
% estimado de copago usuarios 

1.300.000 
2.650.000 

20% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
TOTAL CENTROS RESIDENCIALES(1+2) 
Nº de centros públicos propios 
Nº de centros privados concertados con entidades públicas 
Nº de centros públicos propios y concertados (1) 

Nº de centros públicos propios y concertados con menos de 50 plazas 
Nº de centros públicos propios y concertados con más de 150 plazas 

Nº de centros privados concertados y no 
Nº de centros privados no concertados(2) 

163 
18 
2

20 

4
3

145 
143 

TOTAL PLAZAS RESIDENCIALES (1+2) 
Nº de plazas en centros públicos propios  
Nº plazas/ centro propio 
Nº de plazas privadas en centros concertados 
Nº plazas/centro privado concertado 
Nº de plazas residenciales públicas propias y concertadas (1) 
Nº plazas/ pob.>65 (%) 

Nº plazas en centros privados concertados y no 
Nº plazas en centros privados no concertados (2) 
Nº plazas/centro privado no concertado 
Nº plazas/Pob.>65 (%) 

Nº plazas públicas para no dependientes  
Nº plazas para dependientes: 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no  
Nº plazas psciogerátricas 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no 

7.037 
1.437 

80 
170 
85 

1.607 
0,82 

5.600 
5.430 

38 
2,76 

1.607 
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EMPLEO GENERADO   
Nº  total de empleos generados  
Nº  total de empleos generados a tiempo completo 
Nº  total de empleos generados a tiempo parcial 

0%
20%
40%
60%
80%

100%

Centros Plazas

Gráfico 4. Distribución del nº de centros y 
plazas residenciales según titularidad.

Bizkaia. Enero 2001

Privados
Concertados
Propios

Gráfico 5. Distribución del nº de centros según 
tamaño.Bizkaia. Enero 2001
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>150 plazas
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SERVICIO PUBLICO DE ESTANCIA TEMPORAL 
Nº de centros que ofrecen el servicio de estancia temporal 
Nº total de plazas  
Nº plazas/ pob.>65(%) 
Nº de plazas psicogeriátricas 

SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ALOJAMIENTO: NO HAY INFORMACION 

Gráfico 6. Indice de cobertura de plazas 
residenciales.Bizkaia. Enero 2001
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES 

DIPUTACION FORAL: GUIPUZKOA 
ENERO 2001 
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SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO 

2. Normativa reguladora

¶ Ley 51/1996 de Servicios Sociales de la C.A.P.V.  
¶ Ordenanzas Municipales para el ejercicio 2000. 

2. Información suministrada sobre Servicios de Ayuda a Domicilio 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 
Ambito de referencia: Guipuzkoa 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS:113.958 
USUARIOS  
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de mujeres > 80años 

3.681 
3,23 
2.414 
9,47 
2.857 
1.890 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION  
Coste medio de la hora de atención (pesetas) 
Coste medio mensual del servicio por usuario ( pesetas) 
% estimado de copago por los usuarios 

1.721 
39.238 
10,5 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº horas de atención dispensadas durante el año 
Tiempo empleado en dispensación de cuidados  
Tiempo empleado en tareas domésticas 
Nº promedio de horas/mes por usuario 

1.026.762 
49,6% 
50,4% 
22,8 

EMPLEO GENERADO  
Número total de empleos generados 
Número total de empleos generados a tiempo completo 
Número total de empleos generados a tiempo parcial 
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100%

66%

78%
51%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 1. Servicio de Ayuda a Domicilio. Pérfil del 
usuario.Guipuzkoa. Enero 2001

Gráfico 2. Servicio público de Ayuda a 
Domicilio. Distribución de funciones.

Guipuzkoa. Enero 2001

50%
50%

Tareas
domésticas
Cuidados
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA 
Ambito de referencia:  Guipuzkoa 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 113.958 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de mujeres > 80años 

1.661 
1,46 
1.000 
3,93 
1.096 
800 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste anual medio del servicio por usuario ( pesetas) 
% estimado de copago por los usuarios 

24.052 
15,0% 

OTROS SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO 
Ambito de referencia: Guipuzkoa 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 113.958 
PRESTACION ECONOMICA PARA AYUDA A DOMICILIO 
Nº de beneficiarios 
Nº beneficiarios/pob.>65 
Gasto anual medio por beneficiario (pesetas) 
Nº de horas subvencionadas 

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 
Nº de beneficiarios del servicio público 
Nº de beneficiarios del servicio privado 
Nº de entidades privadas prestatarias 
PRESTACION ECONOMICA PARA LA ADECUACION DE LA VIVIENDA  
Nº de beneficiarios 
Gasto medio por beneficiario 

176 
113.636 

PRESTACION ECONOMICA A FAMILIAS CUIDADORAS  
Nº de beneficiarios 
Gasto anual medio por beneficiario 

112 
372.130 

100%

60%
66%

48%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 3. Servicio  Público de Teleasistencia. Pérfil del 
usuario.Guipuzkoa Enero 2001
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¶ Comentarios a la información facilitada: 

El  Programa SENDIAN, de apoyo a familias con personas mayores dependientes a su cargo, 
presta servicios que no se reflejan en estos datos como: formación familiar; apoyo psicológico; 
grupos de autoayuda; respiro de fin de semana (en centro de día o en residencia); respiro extenso; 
ayudas técnicas; apoyo económico y voluntariado. 



SERVICIOS DIURNOS 

2. Normativa reguladora 

¶ Decreto 202/2000, de 17 de octubre, sobre los centros de día para personas mayores 
dependientes. 

3. Información suministrada sobre Servicios Diurnos 

CENTROS DE DIA 
Ambito de referencia: Guipuzkoa 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 113.958 

USUARIOS  
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Nº de beneficiarios de la prestación económica 

608 
0,53 

COSTE DEL SERVICIO  Y FINANCIACION  
Coste medio anual de un plaza pública ( pesetas) 
Coste medio anual de un plaza pública psicogeriátrica ( pesetas) 
% estimado de copago por usuarios 

Gasto anual medio por beneficiario de la prestación económica (pesetas) 

1.046.000 
1.200.000 

25% 

565.000 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
CENTROS PARA DEPENDIENTES 
Nº de centros públicos propios 
Nº de centros privados concertados con entidades públicas 
Nº de centros públicos propios y concertados  

Nº de centros públicos propios y concertados psicogeriátricos 

Nº de centros privados concertados y no 

PLAZAS 
Nº de plazas públicas propias y concertadas  
Nº plazas/ pob>65 (%) 
Nº de plazas psicogeriátricas  

Nº plazas privadas (concertadas yno) 
Nº plazas/ pob>65 (%) 
Nº de plazas psicogeriátricas privadas 

3
28 
31 

4

5

591 
0,52 
100 

36 
0,14 

EMPLEO GENERADO  
Nº  total de empleos generados  
Nº  total de empleos generados a tiempo completo 
Nº  total de empleos generados a tiempo parcial 
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HOGARES Y CLUBES PARA PERSONAS MAYORES 
Ambito de referencia: Guipuzkoa 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 113.958 
USUARIOS (2000) 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
% estimado de usuarios:mujeres 

20.000 
17,55 
50% 

COSTE DEL SERVICIO 
Gasto anual del servicio (pesetas) 138.000.000 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de centros 133 

Gráfico 4. Centros de Día. Distribución de centros y 
plazas según titularidad. Guipuzkoa. Enero 2001
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Gráfico 5. Hogares y Clubes. Pérfil del usuario. 
Guipuzkoa. Enero 2001 
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SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL 

1. Normativa reguladora 

¶ Decreto del Gobierno Vasco 41/1998, de servicios sociales residenciales para personas 
mayores (B.O.P.V. 7 de abril de 1998). 

¶ Convenio de colaboración interinstitucional para la consolidación de los Servicios Sociales 
Básicos. 

2. Información suministrada sobre Servicios de Atención Residencial 
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CENTROS RESIDENCIALES 
Ambito de referencia: Guipuzkoa 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 113.958 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más(%) 
Nº de usuarios: mujeres>65 años 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Edad media de los usuarios 

4.500 
3,95 
2.200 
8,64 
2.700 
2.000 

83 

COSTE DEL SERVICIO  Y FINANCIACION 
Coste medio anual de una plaza pública para no dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública para dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública psicogeriátrica (pesetas) 
% estimado de copago usuarios 

1.620.000 
2.550.000 
2.550.000 

40% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
TOTAL CENTROS RESIDENCIALES(1+2) 
Nº de centros públicos propios 
Nº de centros privados concertados con entidades públicas 
Nº de centros públicos propios y concertados (1) 

Nº de centros públicos propios y concertados con menos de 50 plazas 
Nº de centros públicos propios y concertados con más de 150 plazas 

Nº de centros privados concertados y no  
Nº de centros privados no concertados(2)  

52 
5

47 
52 

15 
3

TOTAL PLAZAS RESIDENCIALES (1+2) 
Nº de plazas en centros públicos propios (estimación) 
Nº plazas/ centro propio 
Nº de plazas privadas en centros concertados(estimación) 
Nº plazas/centro privado concertado 
Nº de plazas residenciales públicas propias y concertadas (1) 
Nº plazas/ pob.>65 (%) 

Nº plazas en centros privados concertados y no 
Nº plazas en centros privados no concertados (2) 
Nº plazas/centro privado no concertado 
Nº plazas/Pob.>65 (%) 

Nº plazas públicas para no dependientes  
Nº plazas para dependientes: 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no  
Nº plazas psciogerátricas 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no 

3.564 
428 
86 

3.136 
67 

3.564 
3,13 

1.013 

2.551 

1.699 

EMPLEO GENERADO   
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Nº  total de empleos generados  
Nº  total de empleos generados a tiempo completo 
Nº  total de empleos generados a tiempo parcial 

100%

49%

60%

44%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 6 . Atención Residencial. Pérfil del 
usuario.Guipuzkoa. Enero 2001

Gráfico 7. Distribución del nº de centros según 
tamaño.Guipuzkoa. Enero 2001

83%

17%

<50 plazas
>150 plazas
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SERVICIO PUBLICO DE ESTANCIA TEMPORAL 
Nº de centros que ofrecen el servicio de estancia temporal 
Nº total de plazas  
Nº plazas/ pob.>65(%) 
Nº de plazas psicogeriátricas 

2
25 

0,02 
25 

¶ Comentarios a la información facilitada

Se ha procedido a estimar el nº de plazas residenciales propias (428) y nº de plazas residenciales 
concertadas (3.136)  a partir de los datos de enero 1999, ya que sólo se facilita el nº total de plazas 
propias +concertadas (3.564). 

El número de plazas de estancias temporales no se fija, se utilizan las plazas disponibles en 
centros residenciales. El número de estancias producidas durant e el año 2000 fue de 673. 
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SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ALOJAMIENTO 

1. Normativa reguladora 

¶ Decreto 40/1998, sobre Servicios Sociales residenciales para personas mayores. 
¶ Decreto Foral 56/1999, de 15 de junio de precios públicos de los centros de atención a 

personas mayores adscritos a Gzartekintza-Departamento de servicios sociales. 

2. Información suministrada sobre Sistemas Alternativos de Alojamiento 

VIVIENDAS TUTELADAS 
Ambito de referencia: Guipuzkoa 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 113.958 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Edad media del usuario 

171 
0,15 
60 

0,24 
79 

75 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste anual medio de una plaza para no dependientes (pesetas) 
Coste anual medio de una plaza para dependientes (pesetas) 
% estimado de copago por usuarios 

960.000 
1.125.000 

50% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de viviendas disponibles 
Nº de plazas disponibles 
Nº de plazas/ por vivienda 
Nº de plazas para dependientes 
Nº de plazas para dependientes/ vivienda 

14 
171 
12 

100%

35%

46%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

Gráfico 8. Viviendas Tuteladas. Pérfil del usuario.Guipuzkoa Enero 
2001
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SERVICIO PUBLICO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR  
Ambito de referencia: Guipuzkoa 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 113.958 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios: mujeres 
Nº de usuarios mujeres > 80años 
Nº total de usuarios dependientes 

84 
0,07 
50 

0,20 
40 

14 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
% estimado de copago por usuarios 36,4% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de hogares disponibles 84 
EMPLEO GENERADO  EN SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ALOJ.  
Nº  total de empleos generados  
Nº  total de empleos generados a tiempo completo 
Nº  total de empleos generados a tiempo parcial 

100%

60%

48%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

Gráfico 9. Servicio Público de Acogimiento Familiar. Pérfil del 
usuario.Guipuzkoa. Enero 2001
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES 

COMUNIDAD AUTONOMA: LA RIOJA 
ENERO 2001 
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SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO 

1. Normativa reguladora 

¶ Resolución anual del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales sobre el Plan Concertado de 
prestaciones básicas de Servicios Sociales con las Entidades Locales. 

¶ Ordenanza reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio en cada Entidad Local. 

2. Información suministrada sobre Servicios de Atención a Domicilio 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 
Ambito de referencia: La Rioja 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 51.319 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de mujeres > 80años 

1.458 
2,84 

1.020 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste medio de la hora de atención (pesetas) 
Coste medio mensual del servicio por usuario ( pesetas) 
% estimado de copago por los usuarios 

1.289 
15.468 
20% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº horas de atención dispensadas durante el año 
Tiempo empleado en dispensación de cuidados 
Tiempo empleado en tareas domésticas 
Nº promedio de horas/mes por usuario(2000) 

236.246 

12 
SERVICIO PRIVADO DE AYUDA A DOMICILIO  
Nº de entidades prestatarias 
Nº de usuarios 

3

100%

70%

Total usuarios

% mujeres

Gráfico 1. Servicio de Ayuda a Domicilio. Pérfil del usuario. La 
Rioja. Enero 2001
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA 
Ambito de referencia:  La Rioja 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 51.319 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de mujeres > 80años 

423 
0,82 
294 
0,57 
390 
271 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste anual medio del servicio por usuario ( pesetas) 
% estimado de copago por los usuarios 

66.295 
72% 

SERVICIO PRIVADO DE TELEASISTENCIA  
Nº de entidades prestatarias 
Nº de usuarios 

1

OTROS SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO 
Ambito de referencia: La Rioja 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 51.319 
PRESTACION ECONOMICA PARA AYUDA A DOMICILIO (2000) 
Nº de beneficiarios 
Nº beneficiarios/pob.>65 
Gasto anual medio por beneficiario (pesetas) 
Nº de horas subvencionadas 

25 
0,04 

312.643 
10.608 

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 
Nº de beneficiarios del servicio público 
Nº de beneficiarios del servicio privado 
Nº de entidades privadas prestatarias 
PRESTACION ECONOMICA PARA LA ADECUACION DE LA VIVIENDA  
Nº de beneficiarios (2000) 
Gasto medio por beneficiario(2000) 

2
369.958 

PRESTACION ECONOMICA A FAMILIAS CUIDADORAS  

100%

70%
92%

64%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 2. Servicio de teleasistencia. Pérfil del usuario.La Rioja. 
Enero 2001
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¶ Comentarios a la información facilitada 

Los datos reflejados de los servicios Privados de Atención Domiciliaria, hacen referencia a las 
Entidades que se encuentran registradas y autorizadas en la Dirección General de Servicios 
Sociales. 
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SERVICIOS DIURNOS 

1. Normativa reguladora 

¶ Orden de 16 de mayo de 1985 por la que se aprueba el Estatuto Básico de los Centros de la 
Tercera Edad. 

¶ Orden 14/2000, de 25 de septiembre, por la que se establece el sistema de concesión de plaza 
de los Servicios de Estancia Diurnas. 

¶ Orden 15/2000 de 25 de septiembre, por la que se determina el precio público de estos 
Servicios 

2. Información suministrada sobre Servicios Diurnos 

CENTROS DE DIA 
Ambito de referencia: La Rioja 

Enero 2001 
POBLACON>65 AÑOS: 51.319 

USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Nº de beneficiarios de la prestación económica 

107 
0,21 
66 

0,55 
66 
40 

COSTE DEL SERVICIO  Y FINANCIACION 
Coste medio anual de un plaza pública ( pesetas) 
Coste medio anual de un plaza pública psicogeriátrica ( pesetas) 
% estimado de copago por usuarios 

Gasto anual medio por beneficiario de la prestación económica (pesetas) 

1.241.112 

17% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
CENTROS PARA DEPENDIENTES 
Nº de centros públicos propios 
Nº de centros privados concertados con entidades públicas 
Nº de centros públicos propios y concertados  

Nº de centros públicos propios y concertados psicogeriátricos 

Nº de centros privados concertados y no 

PLAZAS 
Nº de plazas públicas propias y concertadas  
Nº plazas/ pob>65 (%) 
Nº de plazas psicogeriátricas  

Nº plazas privadas (concertadas yno) 
Nº plazas/ pob>65 (%) 
Nº de plazas psicogeriátricas privadas 

3
1
4

3

80 
0,16 

75 
0,15 
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100%

62%
62%

37%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 3. Centros de Día. Pérfil del usuario. La 
Rioja. Enero 2001

Gráfico 4. Centros de Día. Distribución del nº de centros 
y plazas según titularidad.La Rioja 

Enero 2001
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Gráfico 5. Indice de cobertura de plazas en 
centros de día. La Rioja.Enero 2001
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HOGARES Y CLUBES PARA PERSONAS MAYORES 
Ambito de referencia: La Rioja 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 51.319 
USUARIOS
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
% estimado de usuarios:mujeres 

46.540 
90,69 

COSTE DEL SERVICIO 
Gasto anual del servicio (pesetas) 169.977.229 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de centros 12 

OTROS SERVICIOS DIURNOS: Servicio de Atención especial Alimenticia (atención a diecinueve 
socios de Hogares en situación de precariedad económica. 

3. Información cualitativa 

¶ Situación actual y perspectivas de futuro 

Recurso altamente valorado, por los usuarios y sus familias, y con gran potencial. Cada vez está 
siendo más utilizado por las familias de los usuarios, como medio para el mantenimiento de la 
situación personal, familiar y social y permanencia en el domicilio. 
Se prevé una progresiva implantación de Servicios de estancias Diurnas. Este servicio es cada vez 
más valorado por los usuarios y sus familiares.
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SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL 

1. Normativa reguladora 

¶ Orden de 30 de octubre de 1997 sobre condiciones mínimas a reunir por los servicios médicos 
geriátricos de los centros para la tercera edad de hasta cuarenta plazas. 

¶ Decreto 27/98, de 6 de marzo sobre categorías y requisitos específicos de los Centros de 
personas mayores en la Rioja. 

¶ Orden 10/2001, de 1 de agosto, de la Consejería de Salud y Servicios Sociales , por la que se 
establece el sistema de ingreso en las Residencias de Personas Mayores propias y 
concertadas en la Comunidad Autónoma de la Rioja. 

¶ Orden 12/2001, de 4 de septiembre, de la Consejería de Salud y Servicios Sociales , por la que 
se fijan los precios públicos a percibir por la Consejería de Salud y Servicios Sociales en la 
Comunidad de la Rioja. 

2. Información suministrada sobre Servicios de Atención Residencial 
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CENTROS RESIDENCIALES 
Ambito de referencia: La Rioja 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 51.319 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más(%) 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Edad media de los usuarios 

779 
1,52 
262 
2,20 
268 
172 

79 

COSTE DEL SERVICIO  Y FINANCIACION 
Coste medio anual de una plaza pública para no dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública para dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública psicogeriátrica (pesetas) 
% estimado de copago usuarios 

2.008.980 
2.335.920 

77,5% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
TOTAL CENTROS RESIDENCIALES(1+2) 
Nº de centros públicos propios 
Nº de centros privados concertados con entidades públicas 
Nº de centros públicos propios y concertados (1) 

Nº de centros públicos propios y concertados con menos de 50 plazas 
Nº de centros públicos propios y concertados con más de 150 plazas 
Nº de centros públicos propios y concertados con más de 150 plazas 

Nº de centros privados concertados y no 
Nº de centros privados no concertados(2) 

27 
3
5
8

2
3

24 
19 

TOTAL PLAZAS RESIDENCIALES (1+2) 
Nº de plazas en centros públicos propios 
Nº plazas/ centro propio 
Nº de plazas privadas en centros concertados con entidades públicas 
Nº plazas/centro privado concertado 
Nº de plazas residenciales públicas propias y concertadas (1) 
Nº plazas/ pob.>65 (%) 

Nº plazas en centros privados concertados y no 
Nº plazas en centros privados no concertados (2) 
Nº plazas/centro privado no concertado 
Nº plazas/Pob.>65 (%) 

Nº plazas públicas para no dependientes 
Nº plazas para dependientes: 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no 
Nº plazas psciogerátricas 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no 

2.717 
439 
146 
340 
68 
779 
1,52 

2.278 
1.938 
102 
3,78 

281 

498 
10 
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Gráfico 6 . Atención Residencial. Pérfil del 
usuario.La Rioja. Enero 2001
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SERVICIO PUBLICO DE ESTANCIA TEMPORAL 
Nº de centros que ofrecen el servicio de estancia temporal 
Nº total de plazas  
Nº plazas/ pob.>65(%) 
Nº de plazas psicogeriátricas 

3
16 

0,03 

Gráfico 8. Distribución del nº de centros según 
tamaño.La Rioja. Enero 2001
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3. Información cualitativa 

¶ Situación actual y perspectivas de futuro 

Los Servicios de Atención Residencial son recursos objeto de continua ampliación. Durante el año 
2000 se han concertado  25 plazas más. Para el año 2001 se ha previsto concertar 75 plazas más 
en un centro residencial  de nueva creación :residencia para enfermos de Alzheimer y otras 
demencias de origen neurodegeneratvo.

¶ Experiencias de especial interés 

La apertura de un nuevo centro residencial en régimen concertado con el Gobierno de la Rioja para 
enfermos de Alzheimer y otras demencias de origen neurodegeneratvo,está prevista para<finales 
del año 2001. Supondrá un a experiencia de especial interés para el tratamiento de enfermos que 
se encuentran en los estadios 4,5 y 6 de Deterioro Golbal de Reisberg (GDS/FAST) 
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SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ALOJAMIENTO 

1. Normativa reguladora 

¶ Decreto 60/98, de 9 de octubre, en el que se establecen los requisitos mínimos de los pisos y 
viviendas tuteladas para personas mayores en el ámbito de la Comunidad Autónoma de la 
Rioja.

VIVIENDAS TUTELADAS 
Ambito de referencia: La Rioja 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 51.319 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres 
Nº de usuarios mujeres > 80años 
Edad media del usuario 

10 
0,02 

6
0,05 

4
4

71,5 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste anual medio de una plaza para no dependientes (pesetas)(1999) 
Coste anual medio de una plaza para dependientes (pesetas) 
% estimado de copago por usuarios 

480.000 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de viviendas disponibles 
Nº de plazas disponibles 
Nº de plazas/ por vivienda 
Nº de plazas para dependientes 
Nº de plazas para dependientes/ vivienda 

1
10 
10 

100%

60%
40%

40%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 10. Viviendas Tuteladas. Pérfil del usuario.La Rioja. 
Enero 2001



4

SERVICIO PUBLICO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR 
Ambito de referencia: La Rioja 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 51.319 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres 
Nº de usuarios mujeres > 80años 
Nº total de usuarios dependientes 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
% estimado de copago por usuarios  

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de hogares disponibles  
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES 

COMUNIDAD AUTONOMA: CEUTA 
ENERO 2001 
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 SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO 

1. Normativa reguladora:  

¶ Ley Orgánica 1/1995, de 13 de marzo de Estatuto de Autonomía para Ceuta (EAC).
¶  Ley 7/1985 de 2 de abril, de Bases de Régimen Local, en  la que se atribuye a las 

Corporaciones Locales la prestación de los servicios sociales y la promoción y reinserción 
social. La Ayuda a Domicilio entendida como  prestación básica de servicios sociales 
comunitarios. 

2. Información sobre Servicios de Atención a Domicilio

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 
Ambito de referencia: Ceuta 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 7.764 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de mujeres > 80años 

137 
1,76 
13 

0,92 
114 
10 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste medio de la hora de atención (pesetas) 
Coste medio mensual del servicio por usuario ( pesetas) 
% estimado de copago por los usuarios 

1.265 
15.180 

0% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº horas de atención dispensadas durante el año 
Tiempo empleado en dispensación de cuidados 
Tiempo empleado en tareas domésticas 
Nº promedio de horas/mes por usuario 

38.333 
25% 
75% 
12 

EMPLEO GENERADO 
Número total de empleos generados 
Número total de empleos generados a tiempo completo 
Número total de empleos generados a tiempo parcial 

44 
34 
10 

SERVICIO PRIVADO DE AYUDA A DOMICILIO  
Nº de entidades prestatarias 
Nº de usuarios 

2
99 
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Gráfico 1. Servicio de Ayuda a Domicilio. Pérfil del usuario. 
Ceuta. Enero 2001

Gráfico 2. Servicio público de Ayuda a 
Domicilio. Distribución de funciones. Ceuta. 

Enero 2001
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA 
Ambito de referencia:  Ceuta 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 7.764  
USUARIOS (1999) 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de mujeres > 80años 

111 
1,43 

96 
54 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste anual medio del servicio por usuario ( pesetas) 
% estimado de copago por los usuarios 
SERVICIO PRIVADO DE TELEASISTENCIA  
Nº de entidades prestatarias 
Nº de usuarios 

1
161 

100%

86%

49%

Total usuarios

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 3. Servicio Público de Teleasistencia. Pérfil del usuario. 
Ceuta. Enero 2001
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OTROS SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO 
Ambito de referencia: Ceuta 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 7.764 
PRESTACION ECONOMICA PARA AYUDA A DOMICILIO 
Nº de beneficiarios 
Nº beneficiarios/pob.>65 
Gasto anual medio por beneficiario (pesetas) 
Nº de horas subvencionadas 

137 
1,76 

392.532 
38.333 

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 
Nº de beneficiarios del servicio público 
Nº de beneficiarios del servicio privado 
Nº de entidades privadas prestatarias 

35 

PRESTACION ECONOMICA PARA LA ADECUACION DE LA VIVIENDA  
Nº de beneficiarios 
Gasto medio por beneficiario 
PRESTACION ECONOMICA A FAMILIAS CUIDADORAS(2000)  
Nº de beneficiarios 
Gasto medio por beneficiario 

364 
552.000 
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3. Información cualitativa

¶ Situación actual y perspectivas de futuro

Durante el período 2000-2001 se ha llevado a cabo un Servicio de Ayuda a Domicilio, a través del 
Plan de Empleo de la Delegación del Gobierno, para mayores y discapacitados. Referido a dicho 
plan se prestó los siguientes servicios, de los cuales se adjuntan los siguientes datos: 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 
PLAN DE EMPLEO CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA 

Ambito de referencia: Ceuta 
Enero 2001 

POBLACION >65 AÑOS: 7.764 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 

143 
1,84 
121 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste medio de la hora de atención (pesetas) 
Coste medio mensual del servicio por usuario ( pesetas) 
% estimado de copago por los usuarios 

3.150 
53.550 

0% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Tiempo empleado en dispensación de cuidados 
Tiempo empleado en tareas domésticas 
Nº promedio de horas/mes por usuario 

67% 
33% 
17 

PRESTACION  ECONOMICA PARA AYUDA A DOMICILIO  
Nº de beneficiarios 
Nº de horas de atención subvencioandas 

143 
12.091 
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 SERVICIOS DIURNOS 

1. Normativa reguladora:

¶ Orden de 16 de mayo de1985, por la que se aprueba el estatuto básico de los Centros de 
Tercera Edad de IMSERSO 

¶ Reglamento de Centros de Tercera Edad de la Ciudad Autónoma de Ceuta. BOCCE de 11 de 
julio de 2000. 

2. Información disponible sobre Servicios Diurnos

CENTROS DE DIA 
Ambito de referencia: Ceuta 

Enero 2001 
POBLACON>65 AÑOS: 7.764 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Nº de beneficiarios de la prestación económica 

COSTE DEL SERVICIO  Y FINANCIACION 
Coste medio anual de un plaza pública ( pesetas) 
Coste medio anual de un plaza pública psicogeriátrica ( pesetas) 
% estimado de copago por usuarios 

Gasto anual medio por beneficiario de la prestación económica (pesetas) 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
CENTROS PARA DEPENDIENTES 
Nº de centros públicos propios 
Nº de centros privados concertados con entidades públicas 
Nº de centros públicos propios y concertados  

Nº de centros públicos propios y concertados psicogeriátricos 

Nº de centros privados concertados y no 

PLAZAS 
Nº de plazas públicas propias y concertadas  
Nº plazas/ pob>65 (%) 
Nº de plazas psicogeriátricas  

Nº plazas privadas (concertadas yno) 
Nº plazas/ pob>65 (%) 
Nº de plazas psicogeriátricas privadas 

EMPLEO GENERADO 
Nº  total de empleos generados  
Nº  total de empleos generados a tiempo completo 
Nº  total de empleos generados a tiempo parcial 
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HOGARES Y CLUBES PARA PERSONAS MAYORES 
Ambito de referencia: Ceuta 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 7.764 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
% estimado de usuarios:mujeres 

8.200 
100% 
60% 

COSTE DEL SERVICIO 
Gasto anual del servicio (pesetas) 119.699.697 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de centros 2

Gráfico 4. Hogares y Clubes. Pérfil del usuario. 
Ceuta. Enero 2001 

60%

40% mujeres
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 SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL 

1. Normativa reguladora:

¶ Reglamento de Centros de la Tercera Edad de la Cuidad Autónoma de Ceuta de BOCE 11 de 
julio de 2000, Disposición general  2.704. 

2. Información disponible sobre Centros Residenciales

Toda la información contenida se refiere a 1-01-2000.



1

CENTROS RESIDENCIALES 
Ambito de referencia: Ceuta 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 7.764 
USUARIOS(2000) 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más(%) 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Edad media de los usuarios 

63 
0,81 
29 

2,05% 
33 
19 

80 

COSTE DEL SERVICIO  Y FINANCIACION(1999) 
Coste medio anual de una plaza pública para no dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública para dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública psicogeriátrica (pesetas) 
% estimado de copago usuarios 

3.535.000 

13% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES(2000) 
TOTAL CENTROS RESIDENCIALES(1+2) 
Nº de centros públicos propios 
Nº de centros privados concertados con entidades públicas 
Nº de centros públicos propios y concertados (1) 

Nº de centros públicos propios y concertados con menos de 50 plazas(99 
Nº de centros públicos propios y concertados con más de 150 plazas 
Nº de centros públicos propios y concertados con más de 150 plazas 

Nº de centros privados concertados y no 
Nº de centros privados no concertados(2) 

3
1
2
3

1
0

2
0

TOTAL PLAZAS RESIDENCIALES (1+2) 
Nº de plazas en centros públicos propios 
Nº plazas/ centro propio 
Nº de plazas privadas en centros concertados con entidades públicas 
Nº plazas/centro privado concertado 
Nº de plazas residenciales públicas propias y concertadas (1) 
Nº plazas/ pob.>65 (%) 

Nº plazas en centros privados concertados y no 
Nº plazas en centros privados no concertados (2) 
Nº plazas/centro privado no concertado 
Nº plazas/Pob.>65 (%) 

Nº plazas públicas para no dependientes 
Nº plazas para dependientes: 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no 
Nº plazas psciogerátricas 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no 

104 
62 
62 
42 
21 
104 
1,33 

42 
0

62 

EMPLEO GENERADO 
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Nº  total de empleos generados  
Nº  total de empleos generados a tiempo completo 
Nº  total de empleos generados a tiempo parcial 

11 
1

10 
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SERVICIO PUBLICO DE ESTANCIA TEMPORAL(2000) 
Nº de centros que ofrecen el servicio de estancia temporal 
Nº total de plazas  
Nº plazas/ pob.>65(%) 
Nº de plazas psicogeriátricas 

1
2

0,02 

100%

48%

55%

32%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 5 . Atención Residencial. Pérfil del 
usuario. Ceuta. Enero 2001
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SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ALOJAMIENTO 

1.Información disponible sobre Sistemas Alternativos de Alojamiento

VIVIENDAS TUTELADAS 
Ambito de referencia:Ceuta 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 7.764 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres 
Nº de usuarios mujeres > 80años 
Edad media del usuario 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste anual medio de una plaza para no dependientes (pesetas) 
Coste anual medio de una plaza para dependientes (pesetas) 
% estimado de copago por usuarios 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de viviendas disponibles 
Nº de plazas disponibles 
Nº de plazas/ por vivienda 
Nº de plazas para dependientes 
Nº de plazas para dependientes/ vivienda 

SERVICIO PUBLICO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR 
Ambito de referencia: Ceuta 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 7.764 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres 
Nº de usuarios mujeres > 80años 
Nº total de usuarios dependientes 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
% estimado de copago por usuarios  

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
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Nº de hogares disponibles  

2.Información cualitativa 

¶ Situación actual y perspectivas de futuro 

En 1999 se ha iniciado la construcción de veintiocho viviendas de alojamiento para mayores, cuya  
finalización de obras está prevista para el año 2001.
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SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES 

COMUNIDAD AUTONOMA: MELILLA 
ENERO 2001 
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SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO 

1. Normativa reguladora 

¶ Convenio suscrito por el IMSERSO y la Ciudad Autónoma de Melilla para la gestión y 
desarrollo de programas de ayuda a Domicilio 

2. Información suministrada sobre Servicios de Atención Domiciliaria 

SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO 
Ambito de referencia: Melilla 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 6.382 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de mujeres > 80años 

194 
3,04 
26 

2,18 
169 
20 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste medio de la hora de atención (pesetas) 
Coste medio mensual del servicio por usuario ( pesetas) 
% estimado de copago por los usuarios 

2.268 
45.360 

0% 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº horas de atención dispensadas durante el año 
Tiempo empleado en dispensación de cuidados (2000) 
Tiempo empleado en tareas domésticas(2000) 
Nº promedio de horas/mes por usuario 

54.754 
34% 
66% 
20 

EMPLEO GENERADO 
Número total de empleos generados 
Número total de empleos generados a tiempo completo 
Número total de empleos generados a tiempo parcial 

36 
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Gráfico 1. Servicio de Ayuda a Domicilio. Pérfil del usuario. 
Melilla. Enero 2001

Gráfico 2. Servicio público de Ayuda a 
Domicilio. Distribución de funciones.Melilla. 

Enero 2001
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Cuidados
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SERVICIO DE TELEASISTENCIA 
Ambito de referencia:  Melilla 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 6.382 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de mujeres > 80años 

130 
2,04 
42 

3,52 
113 
39 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste anual medio del servicio por usuario ( pesetas)(2000) 
% estimado de copago por los usuarios 

42.039 
0% 

OTROS SERVICIOS DE ATENCION A DOMICILIO 
Ambito de referencia: Melilla 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 6.382 
PRESTACION ECONOMICA PARA AYUDA A DOMICILIO 
Nº de beneficiarios 
Nº beneficiarios/pob.>65 
Gasto anual medio por beneficiario (pesetas) 
Nº de horas subvencionadas 

SERVICIO DE COMIDAS A DOMICILIO 
Nº de beneficiarios del servicio público 
Nº de beneficiarios del servicio privado(2000) 
Nº de entidades privadas prestatarias(2000) 

50 
43 
1

PRESTACION ECONOMICA PARA LA ADECUACION DE LA VIVIENDA  
Nº de beneficiarios 
Gasto medio por beneficiario 
PRESTACION ECONOMICA A FAMILIAS CUIDADORAS  

100%

30%
87%

30%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 3. Servicio de teleasistencia. Pérfil del usuario.Melilla. 
Enero 2001
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¶ Comentarios a la información facilitada

El Servicio de Atención Domiciliaria, se presta por parte de la Ciudad Autónoma (Consejería de 
Bienestar Social y Sanidad), mediante gestión directa. El personal depende de la Ciudad 
Autónoma. 

3.Información cualitativa 

¶ Situación actual y perspectivas de futuro 

Continuación de la prestación de los Servicios de Atención a Domicilio por parte de la Ciudad 
autónoma de Melilla (gestión y prestación pública), mediante convenio suscrito entre la Ciudad 
Autónoma de Melilla y el IMSERSO
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SERVICIOS DIURNOS 

1. Información suministrada sobre Servicios Diurnos 

CENTROS DE DIA 
Ambito de referencia: Melilla 

Enero 2001 
POBLACON>65 AÑOS: 6.382 

USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Nº de beneficiarios de la prestación económica 

COSTE DEL SERVICIO  Y FINANCIACION 
Coste medio anual de un plaza pública ( pesetas) 
Coste medio anual de un plaza pública psicogeriátrica ( pesetas) 
% estimado de copago por usuarios 

Gasto anual medio por beneficiario de la prestación económica (pesetas) 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
CENTROS PARA DEPENDIENTES 
Nº de centros públicos propios 
Nº de centros privados concertados con entidades públicas 
Nº de centros públicos propios y concertados  

Nº de centros públicos propios y concertados psicogeriátricos 

Nº de centros privados concertados y no 

PLAZAS 
Nº de plazas públicas propias y concertadas  
Nº plazas/ pob>65 (%) 
Nº de plazas psicogeriátricas  

Nº plazas privadas (concertadas yno) 
Nº plazas/ pob>65 (%) 
Nº de plazas psicogeriátricas privadas 

EMPLEO GENERADO 
Nº  total de empleos generados  
Nº  total de empleos generados a tiempo completo 
Nº  total de empleos generados a tiempo parcial 
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HOGARES Y CLUBES PARA PERSONAS MAYORES 
Ambito de referencia: Melilla 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 6.382 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
% estimado de usuarios:mujeres 

4.218 
66,09 
70% 

COSTE DEL SERVICIO 
Gasto anual del servicio (pesetas) 1 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de centros 

Gráfico 4. Hogares y Clubes. Pérfil del usuario. 
Melilla. Enero 2001 

70%

30%
mujeres
hombres
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SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL 

1. Información suministrada sobre Servicios de Atención Residencial 

CENTROS RESIDENCIALES 
Ambito de referencia: Melilla 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 6.382 
USUARIOS 
Número de usuarios >65 años 
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más(%) 
Nº de usuarios:mujeres>65 años 
Nº de usuarios mujeres > 80años 

Edad media de los usuarios 

56 
0,88 
50 

4,19 
45 
40 

83 

COSTE DEL SERVICIO  Y FINANCIACION 
Coste medio anual de una plaza pública para no dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública para dependientes(pesetas) 
Coste medio anual de una plaza pública psicogeriátrica (pesetas) 
% estimado de copago usuarios 

5.110.000 
5.110.000 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
TOTAL CENTROS RESIDENCIALES(1+2) 
Nº de centros públicos propios 
Nº de centros privados concertados con entidades públicas 
Nº de centros públicos propios y concertados (1) 

Nº de centros públicos propios y concertados con menos de 50 plazas 
Nº de centros públicos propios y concertados con más de 150 plazas 
Nº de centros públicos propios y concertados con más de 150 plazas 

Nº de centros privados concertados y no  
Nº de centros privados no concertados(2) 

2
1

1

1
1

TOTAL PLAZAS RESIDENCIALES (1+2) 
Nº de plazas en centros públicos propios 
Nº plazas/ centro propio 
Nº de plazas privadas en centros concertados con entidades públicas 
Nº plazas/centro privado concertado 
Nº de plazas residenciales públicas propias y concertadas (1) 
Nº plazas/ pob.>65 (%) 

Nº plazas en centros privados concertados y no (1999) 
Nº plazas en centros privados no concertados (2)  
Nº plazas/centro privado no concertado 
Nº plazas/Pob.>65 (%) 

Nº plazas públicas para no dependientes 
Nº plazas para dependientes: 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no 
Nº plazas psciogerátricas 
Propias y concertadas 
Privadas concertadas y no 

230 
90 
90 

90 
1,41 

140 
140 
140 
2,19 

34 

56 



SERVICIO PUBLICO DE ESTANCIA TEMPORAL 
Nº de centros que ofrecen el servicio de estancia temporal 
Nº total de plazas  
Nº plazas/ pob.>65(%) 
Nº de plazas psicogeriátricas 

¶ Comentarios a la información facilitada 

En la Ciudad Autónoma de Melilla existen dos centros residenciales para mayores: una residencia 
de pensionistas de la Seguridad Social y un centro asistencial. 

100%

89%

80%

71%

Total usuarios

%>80 años

% mujeres

%mujeres>80

Gráfico 5 . Atención Residencial. Pérfil del 
usuario. Melilla. Enero 2001
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SISTEMAS ALTERNATIVOS DE ALOJAMIENTO 

1. Información suministrado sobre Sistemas Alternativos de Alojamiento 

VIVIENDAS TUTELADAS 
Ambito de referencia:Melilla 

Enero 2001 
POBLACION>65 AÑOS: 6.382 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres 
Nº de usuarios mujeres > 80años 
Edad media del usuario 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
Coste anual medio de una plaza para no dependientes (pesetas) 
Coste anual medio de una plaza para dependientes (pesetas) 
% estimado de copago por usuarios 

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de viviendas disponibles 
Nº de plazas disponibles 
Nº de plazas/ por vivienda 
Nº de plazas para dependientes 
Nº de plazas para dependientes/ vivienda 

SERVICIO PUBLICO DE ACOGIMIENTO FAMILIAR 
Ambito de referencia: Melilla 

Enero 2001 
POBLACION >65 AÑOS: 6.382 
USUARIOS 
Número de usuarios  
Num. usuarios/ población 65 y más (%) 
Nº de usuarios >80 años 
Nº usuarios/población  de 80 y más 
Nº de usuarios:mujeres 
Nº de usuarios mujeres > 80años 
Nº total de usuarios dependientes 

COSTE DEL SERVICIO Y FINANCIACION 
% estimado de copago por usuarios  

CONTENIDO Y CALIDAD DE LAS PRESTACIONES 
Nº de hogares disponibles  




