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POBLACION >65 AÑOS 

Ambito Territorial 1999 2000 2001 
Andalucía        951.000    1.040.072    1.040.072 
Aragón       238.500       253.807       253.807 
Asturias       211.900       229.061       229.061 
Baleares       112.800       123.450       123.450 
Canarias       167.200       194.256       194.256 
Cantabria         92.800         99.416         99.416 
Castilla y León       511.400       545.374       545.374 
Castilla-La Mancha       318.800       341.181       341.181 
Cataluña       989.200    1.070.370    1.070.370 
C.Valenciana       613.600       666.753       666.753 
Extremadura       181.100       198.551       198.551 
Galicia       501.800       543.783       543.783 
Madrid       687.900       754.588       754.588 
Murcia       148.700       162.580       162.580 
Navarra         87.500         97.171         97.171 
País Vasco         47.400       353.681       353.681 
La Rioja       321.900         51.319         51.319 
Ceuta          7.100          7.764          7.764 
Melilla          5.700          6.382          6.382 
España    6.196.300    6.739.559    6.739.559 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. 
Las Personas mayores en España. 
Informe 2000;  INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón Municipal 1999;
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 TABLA 1. SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO. Nº DE 
USUARIOS

     
 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

Ambito Territorial Nº Usuarios Nº Usuarios Nº Usuarios Nº Usuarios 

Andalucía          17.028         17.028         21.191 4.163 
Aragón          6.008          6.100          6.189 181 
Asturias          3.195          3.617          4.095 900 
Baleares          2.575          2.249          3.431 856 
Canarias          3.179          3.179          3.649 470 
Cantabria          1.399          1.537          1.537 138 
Castilla y León         10.904         11.295         13.514 2.610 
Castilla-La Mancha          8.091          8.676          8.711 620 
Cataluña         12.195         12.745         13.898 1.703 
C.Valenciana          4.805          5.727         14.430 9.625 
Extremadura          8.500          8.762          9.659 1.159 
Galicia          5.817          6.155          7.350 1.533 
Madrid         13.649         14.240         14.240 591 
Murcia          2.134          2.304          2.667 533 
Navarra          2.915          2.926          2.938 23 
País Vasco          8.897         10.471         10.096 1.199 
La Rioja          1.089          1.235          1.458 369 
Ceuta             198               75             137 -61 
Melilla             219             186             194 -25 
España       112.797       118.507       139.384 26.587 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. 
Las Personas mayores en España. 
             Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios 
Sociales de Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 1. Servicio Público de Ayuda a Domicilio.Nº de usuarios
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TABLA 2. SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO. INDICE DE 
COBERTURA(Usuarios/Pob.>65) 

     
 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999  

Ambito Territorial I.Cobertura 
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

Andalucía  1,79 1,64 2,04 0,25 
Aragón 2,52 2,40 2,44 -0,08 
Asturias 1,51 1,58 1,79 0,28 
Baleares 2,28 1,82 2,78 0,50 
Canarias 1,90 1,64 1,88 -0,02 
Cantabria 1,51 1,55 1,55 0,04 
Castilla y León 2,13 2,07 2,48 0,35 
Castilla-La Mancha 2,54 2,54 2,55 0,02 
Cataluña 1,23 1,19 1,30 0,07 
C.Valenciana 0,78 0,86 2,16 1,38 
Extremadura 4,69 4,41 4,86 0,17 
Galicia 1,16 1,13 1,35 0,19 
Madrid 1,98 1,89 1,89 -0,10 
Murcia 1,44 1,42 1,64 0,21 
Navarra 3,33 3,01 3,02 -0,31 
País Vasco 2,76 2,96 2,85 0,09 
La Rioja 2,30 2,41 2,84 0,54 
Ceuta 2,79 0,97 1,76 -1,02 
Melilla 3,84 2,91 3,04 -0,80 
España 1,82 1,76 2,07 0,25  
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón Municipal 1999
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Gráfico 2. Servicio Público de Ayuda a Domicilio. Indice de Cobertura
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TABLA 3. SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO. COSTE POR 
HORA (pesetas) 

    
Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

    (%) 
Andalucía           1.442          1.397          1.397 -3,12 
Aragón          1.450          1.242          1.242 -14,34 
Asturias          1.166          1.181          1.228 5,32 
Baleares          1.921          1.657          1.720 -10,46 
Canarias  -----   ------           1.774 ------ 
Cantabria  -----           1.065          1.065 ------ 
Castilla y León             928          1.086          1.093 17,78 
Castilla-La Mancha          1.025             997          1.056 3,02 
Cataluña          1.200          1.467          1.532 27,67 
C.Valenciana          1.500          1.500          1.500 0,00 
Extremadura             925             925             925 0,00 
Galicia          1.000          1.000          1.100 10,00 
Madrid          1.532          1.500          1.500 -2,09 
Murcia          1.200          1.210          1.220 1,67 
Navarra          3.175          2.790          2.549 -19,72 
País Vasco          1.943          1.963          2.071 6,59 
La Rioja          1.375          1.269          1.289 -6,25 
Ceuta          1.301          1.233          1.265 -2,77 
Melilla          2.290          2.023          2.268 -0,96 
España          1.493          1.417          1.544 3,42 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 3. Servicio Público de Ayuda a Domicilio.Coste/hora (pesetas)
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 TABLA 4. SERVICIO PUBLICO DE TELEASISTENCIA. Nº DE USUARIOS
     

Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 
 Nº Usuarios Nº Usuarios Nº Usuarios Nº Usuarios 

Andalucía*           8.875         16.135            16.135 7.260 
Aragón          2.842          2.900          4.234 1.392 
Asturias          1.401          1.675          2.036 635 
Baleares             640             556             884 244 
Canarias             429             429             505 76 
Cantabria             190             190             190 0 
Castilla y León          6.209          8.204          8.763 2.554 
Castilla-La Mancha          3.947          5.796          6.297 2.350 
Cataluña          3.902          3.336          6.105 2.203 
C.Valenciana          3.510          3.510         13.251 9.741 
Extremadura          1.315          1.315          1.315 0 
Galicia             587             340          1.550 963 
Madrid          7.191          7.654          4.604 -2.587 
Murcia          1.094          1.219          1.890 796 
Navarra          1.986          2.583          3.451 1.465 
País Vasco          3.941          4.104          4.104 163 
La Rioja             298             404             423 125 
Ceuta             111             111             111 0 
Melilla             106             168             130 24 
España         48.574         60.629         75.978          27.404 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
*Dado que los datos correspondientes a 2001 son excesivamente 
contradictorios con los anteriores,
hemos optado por mantener los de 2000.- 
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Gráfico 4. Servicio Público de Teleasistencia. Nº usuarios
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TABLA 5. SERVICIO PUBLICO DE TELEASISTENCIA. INDICE DE 
COBERTURA(Usuarios/Pob.>65) 

     
 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999  

Ambito Territorial I.Cobertura 
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

Andalucía  0,93 1,55 1,55 0,62 
Aragón 1,19 1,14 1,67 0,48 
Asturias 0,66 0,73 0,89 0,23 
Baleares 0,57 0,45 0,72 0,15 
Canarias 0,26 0,22 0,26 0,00 
Cantabria 0,20 0,19 0,19 -0,01 
Castilla y León 1,21 1,50 1,61 0,39 
Castilla-La Mancha 1,24 1,70 1,85 0,61 
Cataluña 0,39 0,31 0,57 0,18 
C.Valenciana 0,57 0,53 1,99 1,42 
Extremadura 0,73 0,66 0,66 -0,06 
Galicia 0,12 0,06 0,29 0,17 
Madrid 1,05 1,01 0,61 -0,44 
Murcia 0,74 0,75 1,16 0,43 
Navarra 2,27 2,66 3,55 1,28 
País Vasco 1,22 1,16 1,16 -0,06 
La Rioja 0,63 0,79 0,82 0,20 
Ceuta 1,56 1,43 1,43 -0,13 
Melilla 1,86 2,63 2,04 0,18 
España 0,78 0,90 0,94 0,16  
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999
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Gráfico 5. Servicio Público de Teleasistencia. Indice de Cobertura
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TABLA 6. HOGARES Y CLUBES. Nº DE 
USUARIOS

     
Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

 Nº Usuarios Nº Usuarios Nº Usuarios Nº Usuarios 
     

Andalucía        150.000       488.786       488.786 338.786 
Aragón       105.748       107.863       111.064 5.316 
Asturias         80.539       119.498       120.665 40.126 
Baleares         28.649           81.915         30.500 1.851 
Canarias  -----   -----   ------   ------ 
Cantabria         31.669         64.905         64.905 33.236 
Castilla y León       250.000       254.202       263.447 13.447 
Castilla-La Mancha       150.000       150.000       150.500 500 
Cataluña       500.000       500.000       500.000 0 
C.Valenciana  -----   -----   ------   ------ 
Extremadura       140.794       150.000       150.000 9.206 
Galicia       110.000       110.000       110.000 0 
Madrid       173.324       363.034       200.000 26.676 
Murcia  -----        117.346       117.346  ------ 
Navarra         84.258         87.268         87.000 2.742 
País Vasco         82.205           63.673         61.000 -21.205 
La Rioja  -----          44.927         46.540  ------ 
Ceuta          6.700          7.864          8.200 1.500 
Melilla  -----   -----           4.218  ------ 
España    1.893.886    2.711.281    2.514.171 620.285 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 6. Hogares y Clubes. Nº usuarios
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TABLA 7. HOGARES Y CLUBES. INDICE DE 
COBERTURA(Usuarios/Pob.>65) 

     
 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

Ambito Territorial I.Cobertura 
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

Andalucía  15,77 47,00 47,00 31,22 
Aragón 44,34 42,50 43,76 -0,58 
Asturias 38,01 52,17 52,68 14,67 
Baleares 25,40 66,35 24,71 -0,69 
Canarias  -----  -----  -----  ----- 
Cantabria 34,13 65,29 65,29 31,16 
Castilla y León 48,89 46,61 48,31 -0,58 
Castilla-La Mancha 47,05 43,96 44,11 -2,94 
Cataluña 50,55 46,71 46,71 -3,83 
C.Valenciana  -----  -----  -----  ----- 
Extremadura 77,74 75,55 75,55 -2,20 
Galicia 21,92 20,23 20,23 -1,69 
Madrid 25,20 48,11 26,50 1,31 
Murcia  ----- 72,18 72,18  ----- 
Navarra 96,29 89,81 89,53 -6,76 
País Vasco 25,54 18,00 17,25 -8,29 
La Rioja  ----- 87,54 90,69  ----- 
Ceuta 94,37 101,29 105,62 11,25 
Melilla  -----  ----- 66,09  ----- 
España 30,56 40,23 37,30 6,74 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999



MINISTERIO 
DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES 

SECRETARÍA GENERAL  
DE ASUNTOS SOCIALES

INSTITUTO 
DE MIGRACIONES 
Y SERVICIOS SOCIALES

16

Gráfico 7. Hogares y Clubes. Indice de Cobertura

0,00

20,00

40,00

60,00

80,00

100,00

120,00

An
da

lu
cí

a

Ar
ag

ón

As
tu

ria
s

Ba
le

ar
es

C
an

ar
ia

s

C
an

ta
br

ia

C
as

til
la

 y
 L

eó
n

C
as

til
la

-L
a 

M
an

ch
a

C
at

al
uñ

a

C
.V

al
en

ci
an

a

Ex
tre

m
ad

ur
a

G
al

ic
ia

M
ad

rid

M
ur

ci
a

N
av

ar
ra

Pa
ís

 V
as

co

La
 R

io
ja

C
eu

ta

M
el

illa

U
su

ar
io

s/
po

b.
>6

5(
%

)

ene-99

ene-00

ene-01



MINISTERIO 
DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES 

SECRETARÍA GENERAL  
DE ASUNTOS SOCIALES

INSTITUTO 
DE MIGRACIONES 
Y SERVICIOS SOCIALES

17

TABLA 8. HOGARES Y CLUBES. Nº DE 
CENTROS 

     
Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

 Nº de 
Centros

Nº de 
Centros

Nº de 
Centros

Nº de Centros 

     
Andalucía  163 163 163 0 
Aragón 268 268 268 0 
Asturias 22 22 25 3 
Baleares 6 169 7 1 
Canarias 198 198 148 -50 
Cantabria 8 18 18 10 
Castilla y León 78 53 54 -24 
Castilla-La Mancha 50 50 51 1 
Cataluña 1.126 1.127 1.189 63 
C.Valenciana 197 195 198 1 
Extremadura 23 35 35 12 
Galicia 32 43 43 11 
Madrid 107 100 37 -70 
Murcia 220 19 278 58 
Navarra 173 182 186 13 
País Vasco 301 342 380 79 
La Rioja 162 12 12 -150 
Ceuta 2 2 2 0 
Melilla ------ ------ 1 1 
España 3.136 2.998 3.095 -41
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 8. Hogares y Clubes. Nº de Centros
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TABLA 9. Nº DE CENTROS DE DIA PUBLICOS ( PROPIOS Y 
CONCERTADOS) 

     
Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

 Nº centros  Nº centros  Nº centros  Nº centros  
 prop.y 
conce.

prop.y 
conce.

prop.y 
conce.

prop.y conce. 

     
Andalucía   ----- 4 4  ------ 
Aragón 7 12 12 5 
Asturias 7 8 13 6 
Baleares 1 4 5 4 
Canarias 7 7 28 21 
Cantabria  ----- 14 14  ------ 
Castilla y León 31 34 50 19 
Castilla-La Mancha 9 15 15 6 
Cataluña 130 147 164 34 
C.Valenciana 10 18 19 9 
Extremadura 2 7 35 33 
Galicia 5 4 4 -1 
Madrid 48 54 40 -8 
Murcia 17 13 13 -4 
Navarra 5 5 5 0 
País Vasco 47 46 42 -5 
La Rioja 3 3 3 0 
Ceuta  -----  -----  ------  ------ 
Melilla  -----  -----  ------  ------ 
España 329             395             466 137 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 9. Nº de Centros de Día Públicos (propios y concertados)
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TABLA 10. Nº DE  PLAZAS EN CENTROS DE DIA PUBLICOS 
(PROPIAS Y 

CONCERTADAS) 
     

Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 
 Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas 
 prop.y 
conce.

prop.y 
conce.

prop.y 
conce.

prop.y conce. 

     
Andalucía  924 174 174 -750 
Aragón 50 205 240 190 
Asturias 130 137 275 145 
Baleares 20 50 90 70 
Canarias ------ ------ 419 ------ 
Cantabria ------ 224 224 ------ 
Castilla y León 609 696 775 166 
Castilla-La Mancha 240 335 365 125 
Cataluña 2.303 2.276 2.571 268 
C.Valenciana 167 268 287 120 
Extremadura 35 159 644 609 
Galicia 78 92 92 14 
Madrid 1.153 1.721 1.070 -83 
Murcia 350 260 265 -85 
Navarra 140 115 115 -25 
País Vasco 844 848 1.001 157 
La Rioja 60 53 80 20 
Ceuta ------ ------ ------ ------ 
Melilla ------ ------ ------ ------ 
España 7.103 7.613 8.687 1.584 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 10. Nº de Plazas en Centros de Día Públicos
 (propias y concertadas)
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 TABLA 11. Nº DE CENTROS DE DIA PRIVADOS ( CONCERTADOS Y NO) 
     

Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 
 Nº centros  Nº centros  Nº centros  Nº centros  
 concert. y 
no

concert. y 
no

concert. y 
no

concert. y no 

     
Andalucía ------ 32 32 ------ 
Aragón ------ ------ 16 ------ 
Asturias ------ ------ ------ ------ 
Baleares ------ 12 7 ------ 
Canarias ------ ------ ------ ------ 
Cantabria ------ 14 14 ------ 
Castilla y León ------ 25 ------ ------ 
Castilla-La Mancha ------ ------ ------ ------ 
Cataluña 197 253 299 102 
C.Valenciana 13 21 21 8 
Extremadura ------ 2 2 0 
Galicia 7 8 8 1 
Madrid 19 19 19 0 
Murcia ------ 2 2 0 
Navarra 4 5 7 3 
País Vasco 9 6 22 13 
La Rioja ------ 3 3 ------ 
Ceuta ------ ------ ------ ------ 
Melilla ------ ------ ------ ------ 
España 249 402 452 203 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 11. Nº de Centros de Día Privados ( concertados yno)
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 TABLA 12. Nº DE  PLAZAS EN CENTROS DE DIA PRIVADOS 
(CONCERTADAS Y NO ) 

     
Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/2000 

 Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas Nº Plazas 
 concert. y 
no

concert. y 
no

concert. y 
no

concert. y no 

     
Andalucía  ------ 578 578 ------ 
Aragón ------ ------ 664 ------ 
Asturias ------ ------ ------ ------ 
Baleares ------ 127 127 ------ 
Canarias ------ ------ ------ ------ 
Cantabria ------ 50 50 ------ 
Castilla y León ------ ------ ------ ------ 
Castilla-La Mancha ------ ------ ------ ------ 
Cataluña 2.858 3.749 4.478 1.620 
C.Valenciana 485 233 233 -252 
Extremadura ------ 50 50 ------ 
Galicia 195 140 140 -55 
Madrid 582 582 582 0 
Murcia ------ 40 40 ------ 
Navarra 100 110 190 90 
País Vasco 217 113 404 187 
La Rioja ------ 105 75 ------ 
Ceuta ------ ------ ------ ------ 
Melilla ------ ------ ------ ------ 
España 4.437 5.877 7.611 3.174 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 12. Nº de Plazas en Centros de Día Privados
 ( concertadas y no)
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TABLA 13.  DATOS GLOBALES SOBRE ATENCION RESIDENCIAL. Nº TOTAL DE 
PLAZAS 

      
Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

 Nº plazas  Nº plazas  Nº plazas  Nº plazas   
 residenciales residenciales residenciales residenciales  
      

Andalucía          32.364         26.289 26.515 -5.849  
Aragón         10.353         10.679 10.412 59  
Asturias          6.473          6.835 6.599 126  
Baleares          2.005          3.341 2.197 192  
Canarias          3.395          3.395 4.635 1.240  
Cantabria          3.433          3.883 3.883 450  
Castilla y León         25.486         20.428 28.473 2.987  
Castilla-La Mancha         10.855         12.058 13.640 2.785  
Cataluña         38.439         39.520 41.954 3.515  
C.Valenciana         10.891         13.041 14.297 3.406  
Extremadura          4.614          5.162 5.830 1.216  
Galicia          8.985         10.207 10.511 1.526  
Madrid         20.934         23.730 22.142 1.208  
Murcia          2.926          2.930 2.943 17  
Navarra          3.972          4.333 4.712 740  
País Vasco         10.491         12.227 12.195 1.704  
La Rioja          2.405          2.430 2.717 312  
Ceuta             104             104 104 0  
Melilla             233             233 230 -3  
España 198.358 200.825 213.989 15.631  
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 13. Nº total de Plazas Residenciales
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TABLA 14. TOTAL PLAZAS RESIDENCIALES. INDICE DE 
COBERTURA(Usuarios/Pob.>65)  

     
 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999  

Ambito Territorial I.Cobertura 
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

Andalucía  3,40 2,53 2,55 -0,85 
Aragón 4,34 4,21 4,10 -0,24 
Asturias 3,05 2,98 2,88 -0,17 
Baleares 1,78 2,71 1,78 0,00 
Canarias 2,03 1,75 2,39  ----- 
Cantabria 3,70 3,91 3,91 0,21 
Castilla y León 4,98 3,75 5,22 0,24 
Castilla-La Mancha 3,40 3,53 4,00 0,59 
Cataluña 3,89 3,69 3,92 0,03 
C.Valenciana 1,77 1,96 2,14  ----- 
Extremadura 2,55 2,60 2,94 0,39 
Galicia 1,79 1,88 1,93 0,14 
Madrid 3,04 3,14 2,93 -0,11 
Murcia 1,97 1,80 1,81  ----- 
Navarra 4,54 4,46 4,85 0,31 
País Vasco 3,26 3,46 3,45 0,19 
La Rioja 5,07 4,74 5,29  ----- 
Ceuta 1,46 1,34 1,34 -0,13 
Melilla 4,09 3,65 3,60  ----- 
España 3,20 2,98 3,18 -0,03  
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999
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Gráfico 14. Total Plazas Residenciales. Indice de Cobertura
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TABLA 15. DATOS GLOBALES SOBRE ATENCION RESIDENCIAL. Nº TOTAL DE 
CENTROS 

      
Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

 Nº centros  Nº centros  Nº centros  Nº centros   
 residenciales residenciales residenciales residenciales  
      

Andalucía              533             647             647 114  
Aragón             197             202             211 14  
Asturias             146             166             171 25  
Baleares               21               46               27 6  
Canarias             102             102             111 9  
Cantabria               43               45               45 2  
Castilla y León             454             406             539 85  
Castilla-La Mancha             148             169             205 57  
Cataluña          1.028          1.023          1.051 23  
C.Valenciana             195             202             237 42  
Extremadura               72               75               79 7  
Galicia               97             106             114 17  
Madrid             328             327             320 -8  
Murcia               38               37               40 2  
Navarra               58               62               68 10  
País Vasco             229             241             241 12  
La Rioja               26               27               27 1  
Ceuta                 3                 3                 3 0  
Melilla                 2                 2                 2 0  
España 3.720          3.888          4.138 418  
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 15. Nº total de Centros Residenciales
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TABLA 16. Nº DE PLAZAS RESIDENCIALES PROPIAS  
     

Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 
 Nº plazas  Nº plazas  Nº plazas  Nº plazas  
 propias propias propias propias 
     

Andalucía  8.253 9.349 9.122 869 
Aragón 1.737 1.940 1.932 195 
Asturias 2.056 2.418 2.182 126 
Baleares 552 1.954 652 100 
Canarias 2.077 2.077 2.146 69 
Cantabria 420 420 420 0 
Castilla y León 8.417 3.359 8.360 -57 
Castilla-La Mancha 2.102 2.102 4.058 1.956 
Cataluña 6.171 6.043 6.186 15 
C.Valenciana 3.646 3.776 3.827 181 
Extremadura 1.657 2.100 2.354 697 
Galicia 2.837 2.922 2.929 92 
Madrid 7.206 7.808 6.220 -986 
Murcia 1.184 1.134 1.145 -39 
Navarra 310 310 310 0 
País Vasco 2.895 2.883 2.855 -40 
La Rioja 438 439 439 1 
Ceuta 62 62 62 0 
Melilla 93 93 90 -3 
España 52.113 51.189 55.289 3.176 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 16. Nº de Plazas Residenciales Propias 
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 TABLA 17. Nº DE CENTROS RESIDENCIALES PROPIOS  
     

Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 
 Nº centros  Nº centros  Nº centros  Nº centros  
 propios propios propios propios 
     

Andalucía  ------ 18 18 ------ 
Aragón 12 12 12 0 
Asturias 13 18 17 4 
Baleares 1 23 2 1 
Canarias 41 41 43 2 
Cantabria 2 2 2 0 
Castilla y León 91 15 109 18 
Castilla-La Mancha 16 16 65 49 
Cataluña 132 121 133 1 
C.Valenciana 34 35 36 2 
Extremadura 25 25 26 1 
Galicia 28 29 29 1 
Madrid 33 32 25 -8 
Murcia 13 11 11 -2 
Navarra 3 3 3 0 
País Vasco 35 37 37 2 
La Rioja 3 3 3 0 
Ceuta 1 1 1 0 
Melilla 1 1 1 0 
España 484 443 573 89 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 17. Nº de Centros Residenciales Propios 
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 TABLA 18. Nº DE PLAZAS RESIDENCIALES 
CONCERTADAS  

     
Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

 Nº plazas  Nº plazas  Nº plazas  Nº plazas  
 concertadas concertadas concertadas concertadas 
     

Andalucía  3.996 2.001 2.365 -1.631 
Aragón 143 268 319 176 
Asturias 483 490 484 1 
Baleares 202 20 214 12 
Canarias 90 90 2489 2.399 
Cantabria 271 511 511 240 
Castilla y León 1.148 1.540 1.599 451 
Castilla-La Mancha 1.156 1.395 1.472 316 
Cataluña 8.864 8.852 10.072 1.208 
C.Valenciana 1.937 3.461 3.814 1.877 
Extremadura 155 197 197 42 
Galicia 559 580 599 40 
Madrid 2.172 2.928 5.502 3.330 
Murcia 804 304 314 -490 
Navarra 738 841 946 208 
País Vasco 3.103 3.361 3.394 291 
La Rioja 165 315 340 175 
Ceuta 42 42 42 0 
Melilla 0 0 0 ------ 
España 26.028 27.196 34.673 8.645 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 18. Nº de Plazas Residenciales Cocertadas
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 TABLA 19. Nº DE CENTROS RESIDENCIALES 
CONCERTADOS  

     
Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

 Nº centros  Nº centros  Nº centros  Nº centros  
 concertados concertados concertados concertados 
     

Andalucía  ------ 58 58 ------ 
Aragón 7 12 16 9 
Asturias 30 30 28 -2 
Baleares 8 1 9 1 
Canarias 2 2 68 66 
Cantabria 14 16 16 2 
Castilla y León 34 54 58 24 
Castilla-La Mancha 54 63 63 9 
Cataluña 420 448 430 10 
C.Valenciana 44 82 115 71 
Extremadura 9 9 9 0 
Galicia 13 14 19 6 
Madrid 46 59 79 33 
Murcia 10 13 13 3 
Navarra 13 12 13 0 
País Vasco 44 53 54 10 
La Rioja 5 5 5 0 
Ceuta 2 2 2 0 
Melilla 0 0 0 0 
España 755 933 1.055 300 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 19. Nº de Centros Residenciales Cocertados
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TABLA 20. PLAZAS RESIDENCIALES PUBLICAS (PROPIAS Y 
CONCERTADAS).  

      INDICE DE COBERTURA (Usuarios/Pob.>65) 
     
 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

Ambito Territorial I.Cobertura 
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura (%) 

Andalucía  1,29 1,09 1,10 -0,18 
Aragón 0,79 0,87 0,89 0,10 
Asturias 1,20 1,27 1,16 -0,03 
Baleares 0,67 1,60 0,70 0,03 
Canarias 1,30 1,12 2,39 1,09 
Cantabria 0,74 0,94 0,94 0,19 
Castilla y León 1,87 0,90 1,83 -0,04 
Castilla-La Mancha 1,02 1,02 1,62 0,60 
Cataluña 1,52 1,39 1,52 -0,00 
C.Valenciana 0,91 1,09 1,15 0,24 
Extremadura 1,00 1,16 1,28 0,28 
Galicia 0,68 0,64 0,65 -0,03 
Madrid 1,36 1,42 1,55 0,19 
Murcia 1,34 0,88 0,90 -0,44 
Navarra 1,20 1,18 1,29 0,09 
País Vasco 1,86 1,77 1,77 -0,10 
La Rioja 1,27 1,47 1,52 0,25 
Ceuta 1,46 1,34 1,34 -0,13 
Melilla 1,63 1,46 1,41 -0,22 
España 1,26 1,16 1,33 0,07 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999



MINISTERIO 
DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES 

SECRETARÍA GENERAL  
DE ASUNTOS SOCIALES

INSTITUTO 
DE MIGRACIONES 
Y SERVICIOS SOCIALES

42

Gráfico 20.  Plazas Residenciales Públicas (Propias y Concertadas).
 Indice de Cobertura
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 TABLA 21. Nº DE PLAZAS RESIDENCIALES PRIVADAS  
     

Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 
 Nº plazas  Nº plazas  Nº plazas  Nº plazas  
 privadas privadas privadas privadas 
     

Andalucía  20.115 14.939 15.028 -5.087 
Aragón 8.473 8.471 8.161 -312 
Asturias 3.934 3.927 3.933 -1 
Baleares 1.251 1.367 1.331 80 
Canarias 1.228 1.228 - -1.228 
Cantabria 2.742 2.952 2.952 210 
Castilla y León 15.921 15.529 18.514 2.593 
Castilla-La Mancha 7.597 8.561 8.110 513 
Cataluña 23.404 24.625 25.696 2.292 
C.Valenciana 5.308 5.804 6.656 1.348 
Extremadura 2.802 2.865 3.279 477 
Galicia 5.589 6.705 6.983 1.394 
Madrid 11.556 12.994 10.420 -1.136 
Murcia 938 1.492 1.484 546 
Navarra 2.924 3.182 3.456 532 
País Vasco 4.493 5.983 5.946 1.453 
La Rioja 1.802 1.676 1.938 136 
Ceuta 0 0 0 0 
Melilla 140 140 140 0 
España 120.217 122.440 124.027 3.810 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 
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Gráfico 21. Nº de Plazas Residenciales Privadas
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TABLA 22. Nº DE CENTROS RESIDENCIALES PRIVADOS  
     

Ambito Territorial  Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 
 Nº centros  Nº centros  Nº centros  Nº centros  
 privados privados privados Privados 
     

Andalucía  ------ 571 571 ------ 
Aragón 178 178 183 5 
Asturias 103 118 126 23 
Baleares 12 22 16 4 
Canarias 59 59 - -59 
Cantabria 27 27 27 0 
Castilla y León 329 337 372 43 
Castilla-La Mancha 78 90 77 -1 
Cataluña 476 454 488 12 
C.Valenciana 117 85 86 -31 
Extremadura 38 41 44 6 
Galicia 56 63 66 10 
Madrid 249 236 216 -33 
Murcia 15 13 16 1 
Navarra 42 47 52 10 
País Vasco 150 151 150 0 
La Rioja 18 19 19 1 
Ceuta 0 0 0 0 
Melilla 1 1 1 0 
España 1.948 2.512 2.510 562 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. 



MINISTERIO 
DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES 

SECRETARÍA GENERAL  
DE ASUNTOS SOCIALES

INSTITUTO 
DE MIGRACIONES 
Y SERVICIOS SOCIALES

46

Gráfico 22. Nº de Centros Residenciales Privados
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TABLA 23. PLAZAS RESIDENCIALES PRIVADAS NO 
CONCERTADAS. 

      INDICE DE COBERTURA (Usuarios/Pob.>65) 
     
 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001 Var.2001/1999 

Ambito Territorial I.Cobertura 
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

I.Cobertura
(%) 

Andalucía  2,12 1,44 1,44 -0,67 
Aragón 3,55 3,34 3,22 -0,34 
Asturias 1,86 1,71 1,72 -0,14 
Baleares 1,11 1,11 1,08 -0,03 
Canarias 0,73 0,63 0,00 -0,73 
Cantabria 2,95 2,97 2,97 0,01 
Castilla y León 3,11 2,85 3,39 0,28 
Castilla-La Mancha 2,38 2,51 2,38 -0,01 
Cataluña 2,37 2,30 2,40 0,03 
C.Valenciana 0,87 0,87 1,00 0,13 
Extremadura 1,55 1,44 1,65 0,10 
Galicia 1,11 1,23 1,28 0,17 
Madrid 1,68 1,72 1,38 -0,30 
Murcia 0,63 0,92 0,91 0,28 
Navarra 3,34 3,27 3,56 0,21 
País Vasco * 1,40 1,69 2,48 1,08 
La Rioja 3,80 3,27 3,78 -0,03 
Ceuta 0,00 0,00 0,00 0,00 
Melilla 2,46 2,19 2,19 -0,26 
España 1,94 1,82 1,84 -0,10 
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999

* País Vasco: la tasa de cobertura de las plazas privadas se calcula sobre la población>65 
de
Alava y Bizkaia. No existe información para Guipuzkoa.
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Gráfico 23.  Plazas Residenciales Privadas no Concertadas. Indice de Cobertura
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TABLA 24. INDICADORES DE SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES. 
ESPAÑA 

    
SERVICIO PUBLICO DE AYUDA A DOMICILIO    

     
 Enero 1999 Enero 2000 Enero 2001 Var.2001/1999 
     

Población >65 6.196.300 6.739.559 6.739.559 543.259  
     

Indicadores      
Nº de usuarios 112.797 118.507 139.384 26.587  
Indice de cobertura 1,82 1,76 2,07 0,25  
Coste/hora(ptas) 1.493 1.417 1.544 3,42%  
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999

Gráfico 24.1. Servicio Público de Ayuda a Domicilio. Nº 
de Usuarios. España

112.797 
118.507 

139.384 

 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001



MINISTERIO 
DE TRABAJO 
Y ASUNTOS SOCIALES 

SECRETARÍA GENERAL  
DE ASUNTOS SOCIALES

INSTITUTO 
DE MIGRACIONES 
Y SERVICIOS SOCIALES

50

1,82 
1,76 

2,07 

 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001

Gráfico 24.2. Servicio Público de Ayuda a Domicilio. 
Indice de cobertura. España
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TABLA 25. INDICADORES DE SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES. 
ESPAÑA 

     
SERVICIO PUBLICO DE 
TELEASISTENCIA 

    

     
 Enero 1999 Enero 2000 Enero 2001 Var.2001/1999 
     

Población >65 6.196.300 6.739.559 6.739.559 543.259  
     

Indicadores      
Nº de usuarios 48.574 60.629        75.978          27.404     
Indice de cobertura 0,78 0,90            0,94   0,16       
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999
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Gráfico 25.2.Servicio Público de Teleasistencia. 
Indice de cobertura. España
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TABLA 26. INDICADORES DE SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES. 
ESPAÑA 

     
HOGARES Y CLUBES      

 Enero 1999 Enero 2000 Enero 2001 Var.2001/1999 
     

Población >65 6.196.300 6.739.559 6.739.559 543.259  
     

Indicadores      
Nº de usuarios    1.893.886     2.711.281     2.514.171       620.285     
Indice de cobertura          30,56            40,23            37,30   6,74   
Nº de centros          3.136            2.998            3.095   -41   
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y
  Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999 
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Gráfico 26.1.  Hogares y Clubes. Nº de Usuarios. España
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TABLA 27. INDICADORES DE SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES. 
ESPAÑA 

     
CENTROS  DE DIA PUBLICOS (PROPIOS Y COCNERTADOS) DE DIA PARA 
PERSONAS DEPENDIENTES 

     
 Enero 1999 Enero 2000 Enero 2001 Var.2001/1999 
     

Población >65 6.196.300 6.739.559 6.739.559 543.259  
     

Indicadores      
Nº de plazas 7.103 7.613 8.687 1.584  
Indice de cobertura 0,115 0,113 0,129 0,014  
Nº de centros 329 395 466 137  
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y

 Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999

Gráfico 27.1. Centros Públicos de Día. Nº de plazas y 
centros. España
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TABLA 28. INDICADORES DE SERVICIOS SOCIALES PARA PERSONAS MAYORES. 
ESPAÑA 

     
ATENCION RESIDENCIAL     

     
 Enero 1999 Enero 2000 Enero 2001 Var.2001/1999 
     

Población >65 6.196.300 6.739.559 6.739.559 543.259  
     

Indicadores      
Nº total de plazas 198.358 200.825 213.989 15.631
Pl.Propias 52.113 51.189 55.289 3.176  
Pl.Concertadas 26.028 27.196 34.673 8.645  
Pl.Privadas no 
concertadas

120.217 122.440 124.027 3.810  

      
Indice de cobertura      
Total Plazas 3,20 2,98 3,18 -0,03  
Pl.Propias + 
concertadas

1,26 1,16 1,33 0,07  

Pl.Privadas no 
concertadas

1,94 1,82 1,84 -0,10  

      
Nº total de centros 3.720 3.888 4.138 418
Centros propios 484 443 573 89  
Centros concertados 755 933 1.055 300  
Centros privados 1.948 2.512 2.510 562  
Fuente: IMSERSO (2000) Observatorio de Personas Mayores. Las Personas 
mayores en España. 

   Informe 2000; Consejerías de Sanidad y Servicios Sociales de 
Comunidades Autónomas y

0,115
0,113

0,129

 Enero 1999  Enero 2000  Enero 2001

Gráfico 27.2. Centros Públicos de Día. Indice de 
cobertura. España
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 Diputaciones Forales Vascas. INEbase Cifras de Población referidas a 
1/01/99. Revisión del Padrón  

Municipal 1999

(1) El número total de centros enero 99 (3.720) no es el resultado de la suma 
de centros propios más concertados más privados (3.187). Esta diferencia de 
533 se explica por cuestiones metodológicas: La CC.AA. de Andalucía facilita 
el dato sobre el número total de centros, que son 533, pero sin embargo no 
existe información para la CC.AA. sobre número de centros propios, 
concertados y privados (concertados y no).  Hemos optado por imputar el dato 
global de 3.720 ya que es el dato que aparece en la tabla nº 13 (indicadores 
por CC.AA). 
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Gráfico 28.2.  Nº de Centros Residenciales. España
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Gráfico 28.3. Indice de cobertura de Plazas 
Residenciales. España
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Gráfico 28.4. Nº de Plazas Residenciales según 
titularidad.España
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Gráfico 28.5. Nº de Centros Residenciales según 
titularidad. España
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