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B eresentacion I

Un pais mide su calidad de vida y su progreso en funcién de los servicios de los que disponen sus ciu-
dadanos. Esta afirmacion es mucho mas rotunda cuando hablamos de personas que precisan de estos
servicios para equiparar sus derechos con el resto de la poblacién, porque su situacién personal o social
puede ocasionarles carencias graves.

Es el caso de los servicios sociales y de las personas a las que van destinados.

En Navarra, desde la aprobacion en el afio 1983 de la Ley Foral de Servicios Sociales, se ha promovido
la creacion de Centros y Servicios que persiguen el desarrollo de la personalidad de las personas, grupos
0 comunidades, que promueven su participacion social, y que intensifican la prevencion y eliminacion de
las causas que merman sus derechos.

Para ello ha sido necesario que la sociedad se conciencie de esta necesidad y lidere este proceso hacia
el bienestar. Las 405 entidades que se ocupan de potenciar los servicios sociales y las 108.346 personas
asociadas a ellas son un ejemplo de que la sociedad navarra es solidaria.

Bien es cierto que Navarra siempre ha procurado esfuerzos para la asistencia social. El mantenimiento de
nuestro régimen foral ha permitido que previamente a la Ley Organica de Reintegracion y Amejoramiento
del Régimen Foral de Navarra, y por tanto de las transferencias de los servicios estatales en materia de
asistencia y servicios sociales, estuviera organizada la estructura administrativa y desde antiguo se man-
tuvieran centros asistenciales dedicados a la tercera edad, la infancia, a las personas discapacitadas y a
las personas excluidas socialmente.

El derecho de los ciudadanos a acceder a los servicios sociales conlleva el de su conocimiento. No bas-
ta con disponer de centros y servicios suficientes y de calidad, sino que es preciso que el ciudadano
conozca su existencia. Es por ello que es una obligacion de los poderes publicos facilitar esta informa-
cién como ayuda a la consecucion del supremo valor constitucional de la igualdad.

El Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud ha hecho suya esta obligacion y ha preparado
esta Guia de Recursos sociales de la Comunidad Foral de Navarra del afio 1.998, que relne a todas las
entidades, Centros y Servicios de cualquier titularidad que aqui operan, y que como valor afiadido ha ana-
lizado las condiciones de las mismas ofreciendo un diagnéstico de su situacion.

Espero que la misma sea de provecho tanto para los ciudadanos y ciudadanas que precisen de estos ser-
vicios, como para los profesionales que deben apoyarles y orientarles.

Pamplona, febrtﬁ) de 1999

-

ka ’ . !

Calixto Ayesa Dianda

Consejero de Bienestar Social, Deporte y Juventud



CONTENIDO DE LA OBRA

La presente Guia de Servicios Sociales de la Comunidad Foral
de Navarra, esta estructurada en:

< Resumen estadistico y andlisis de situacion de los Centros,
Servicios y Entidades de Servicios Sociales, con datos acumu-
lados desde 1986.

Se presenta en volumen independiente.

» Fichas individuales de los Centros, Servicios y Entidades de
Servicios Sociales existentes en 1998.

Estan contenidas en la carpeta de anillas que se entrega opcio-
nalmente.

« Soporte informatico que contiene toda la informacién anterior
con un programa de busqueda, y ademas el organigrama del
Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud y la
legislacion foral relativa a Servicios Sociales, Deporte y Juven-
tud y Mujer vigente a 31 de diciembre de 1998.
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B NTRODUCCION

Aunque formalmente hasta el afio 1991 no se cre6 el Registro de Entidades, Servicios y Centros de Ser-
vicios Sociales, desde la aprobacion de la Ley de Conciertos en materia de Servicios Sociales en 1985, y
de las normas de acreditacion de centros en el afio siguiente la Administracion Foral ha podido conocer
los recursos existentes en Navarra y de esta forma garantizar que las prestaciones que se ofrecen a los
ciudadanos son las precisas para sus necesidades.

Desde entonces el nimero de entidades, centros y servicios en las areas de actuacion de infancia y juven-
tud, tercera edad, minusvalias, reinsercion social y familia y comunidad, segun recoge textualmente al Ley
Foral de Servicios Sociales, asi como el de las personas que se asocian en esas entidades y el de las que
prestan servicios en los centros, ha aumentado progresivamente hasta conseguir cotas de ndimero y cali-
dad que hacen prever una continua mejora del bienestar de los navarros y navarras.

Consideramos que el ciudadano debe conocer los servicios a los que puede acceder y que por tanto
debemos hacer publicos los datos en materia de servicios sociales de los que dispone la Direccién Gene-
ral de Bienestar Social, Deporte y Juventud a través del Registro de Entidades, Servicios y Centros y de
los generados en las actuaciones inspectoras del departamento.

Por ello se ha decidido publicar esta Guia de Recursos Sociales de la Comunidad Foral de Navarra del
afio 1.998 y difundirla entre la poblacién y entre los profesionales que precisan de esta informacion para
aconsejar mejor a los ciudadanos y a las ciudadanas.

Este conocimiento de la realidad acumulado durante afios permite también analizar su evolucién y des-
menuzar las caracteristicas de los recursos existentes en la actualidad. Por ello esta guia no es Unica-
mente una recopilacion de los datos, sino que pretende ofrecer una reflexion sobre la situacion actual de
los Servicios Sociales de Navarra y sobre cual es el futuro hacia el que debemos caminar.

Estructura
Como consecuencia de lo anterior, la guia se estructura en dos partes diferenciadas:

« Un volumen en el que se analiza la situacion actual de los Servicios Sociales de Navarra y su evolucién
desde 1986. Comprende los datos relativos a Entidades y Centros organizados en las areas de tercera
edad, infancia, discapacidades fisicas y psiquicas, reinsercion social y familia y comunidad. Se analizan
factores como nimero, distribucion geografica, movimientos del registro, personalidad juridica y caracter
de las entidades, nimero de socios de las entidades, nimero de plazas de los centros residenciales, pla-
zas financiadas por los servicios publicos, caracteristicas de las personas usuarios, calidad de los centros
y servicios, barreras arquitectonicas, nimero de dormitorios individuales o compartidos, etc.

« La presentacion individualizada de cada Entidad, Servicio o Centro con indicacion del titular, direccion,
fechas relevantes, objeto social, caracter y tipo de la entidad, nimero de personas asociadas, capacidad
del centro, régimen de precios y demas caracteristicas recogidas a través de la encuesta anual que remi-
ten los titulares.



Presentacién de los datos

La forma de presentacion de los datos es el factor clave para la buena comprension de los mismos y su
aprovechamiento. Por otra parte su variabilidad en el tiempo hace que pierda su vigencia afio a afio, y
que su renovacion pueda ser costosa y complicada.

Por todos estos condicionantes hemos recurrido a una presentacion mixta en papel y en soporte infor-
matico y presentamos los datos individuales de las entidades, servicios y centros en formato de fichas
individuales en hojas intercambiables para de esta forma poder incluir anualmente las modificaciones o
novedades.

El primer volumen contiene el andlisis de la situacion de las entidades, servicios y centros de Navarra. La
presentacion es fundamentalmente gréfica con unos breves comentarios de los datos que permitiran com-
prenderlos rapidamente. El volumen se distribuye en dos partes: entidades de servicios sociales por un
lado y centros y servicios por otro. Ambas partes, después de una presentacion general, se subdividen
en las areas de tercera edad, familia y comunidad, infancia y juventud, discapacidades fisicas, discapaci-
dades psiquicas y reinsercion social. Para cada area se ofrecen los andlisis de situacion.

En carpeta de anillas se agrupan las fichas individuales de todas las entidades, servicios y centros de ser-
vicios sociales de Navarra existentes en 1998. Esta presentacion permitira publicar anualmente Gnicamente
las modificaciones y asi mantener el resto.

Esta presentacion de las fichas se reserva para los profesionales debido a su tamafio y poca utilidad para
el publico en general.

El papel es necesario pero no permite bisquedas rapidas de recursos agrupados por areas o por locali-
dades. Por ello se ha presentado la guia en soporte informatico con una aplicacién que facilita lo anterior.

Suponemos que la extension actual de los recursos informaticos permitira la utilizacion del disco por lo
que ademas hemos incluido en él la organizacion del Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juven-
tud, y la legislacion foral relacionada, vigente en 1998.

Por dltimo esta informacion serd incluida en Internet, dentro de la pagina del Gobierno de Navarra, con
direccion : http:// www.cfnavarra.es/.

Quiero por dltimo agradecer a las entidades, servicios y centros que aparecen en esta guia de recursos
sociales de Navarra la remision de los cuestionarios que ha permitido su publicacion, y especialmente a
la Seccion de Inspeccion de esta Direccion General por el esfuerzo que les ha supuesto la recopilacion,

sistematizacion y analisis de los datos presentados. | {
1
E:\ A ree
-

José Luis Alli Fernandez

Director General de Bienestar Social,
Deporte y Juventud
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ANALISIS DE LOS CENTROS,
SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES:
NOMERQ, CLASIFICACION Y AMBITO GEOGRAFICO

i) Newvzirrer | Nevzlrren | Esialler |zl | el | Pegdolonzny | Flare da | Toilss
nereestel MOIESTE coffarea! EVE )
30 15 45 36 36 76 0 238

Tercera Edad

Familia y Comunidad 8 6 7 5 6 11 1 44
Infancia y Juventud 0 0 4 1 1 10 5) 21
Discapacidades Fisicas 1 0 0 0 1 16 1 19
Discapacidades Psiquicas 0 0 0 0 1 14 1 16
Reinsercion Social 0 2 4 2 5 22 0 35
Varias areas a la vez 0 1 1 0 1 14 0 17
Otras 1 0 1 0 4 9 0 15
Totales 40 24 62 44 55 172 8 405

Se entiende por Entidad de Servicios Sociales a toda aquella persona fisica o juridica de cualquier clase
0 naturaleza, dedicada a la prestacion de asistencia social o promocion de actividades de servicios socia-
les, en cualquiera de las areas de trabajo de tercera edad, discapacidades, infancia y juventud, reinser-
cién social, y familia y comunidad.

Una entidad puede ser o no titular de uno o de varios centros o servicios para prestar la asistencia social
correspondiente.

Se consideran agrupadas en el capitulo de otros, aquellas entidades cuya dedicacion esta prdxima a otras
areas administrativas del Gobierno de Navarra, tales como sanitaria, ocupacional, educacional, etc ..

En Navarra estén registradas 405 entidades de diversa naturaleza, destacando las dedicadas a la tercera
edad distribuidas preferentemente en los ndcleos principales de poblacion.

Algunas entidades tienen su domicilio social fuera de la Comunidad Foral de Navarra y son de &mbito
nacional.



ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES QUE ACTUAN EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES:
NMERO SEGUN AREAS DE TRABAJO

250 - 238

200 -

150 -

100 -

50 L 44

21 19 16

Tercera Edad

Familia y Comunidad ®

Infancia y Juventud =
Discapacidades Fisicas
Discapacidades Psiquicas
Reinsercién Social

Otras =

Varias areas

Las Entidades de Servicios Sociales se inscriben en el registro atendiendo al &rea de actuacion a la que
se dedican, es decir, tercera edad, familia y comunidad, infancia y juventud, discapacidades, tanto fisicas

como psiquicas, y reinsercion social.

Més de la mitad de las entidades inscritas se ocupan de aspectos relacionados con la tercera edad. A
distancia, se sitlan las entidades dedicadas a la familia y comunidad, y a la reinsercién social. Por ultimo,
con una implantacién algo menor, aparecen las entidades relacionadas con infancia y juventud, y disca-

pacidades.



ANALISIS DE LOS CENTROS,
SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES:
MOVIMIENTO DEL REGISTRO EN 1998

2

Tercera Edad 19

Familia y Comunidad 1 3

Infancia y Juventud 0 3

Discapacidades Fisicas 0 1

Discapacidades Psiquicas 0 1

Reinsercion Social 8 2

Otras 1 2

Varias areas 4 0
Total 28 14

En el afio 1998, se ha producido un incremento neto de 14 entidades. Aunque las entidades relacionadas
con la tercera edad siguen destacando, se aprecia un incremento de las dedicadas a reinsercion social y

a la familia.
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ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES QUE ACTUAN EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES:

NUMERQ DE SOCIOS EN CADA AREA DE ACTUACION

90000 - 84049 Tercera Edad
80000 -L Familia y Comunidad ® 13
Infancia y Juventud ®
70000 ¢ Discapacidades Fisicas
60000 -~ Discapacidades Psiquicas
Reinsercion Social
50000 -
Otras &
40000 - Varias areas
30000 -
20000 -
10858
10000 -
4343
273 731 880
0

Ndmero de socios

El tejido asociativo de un pais define el grado de participacion ciudadana en los asuntos generales.

Si hablamos de servicios sociales, en el valor asociacion se integra la idea de solidaridad, de ayuda a los
demas y de preocupacion por el bienestar de todos.

En Navarra existen a finales de 1998, 108.346 personas asociadas en entidades de servicios sociales, lo

que podria suponer una quinta parte del total de la poblacion.

Destaca el sector de la tercera edad, en el que sobre 90.447 residentes en Navarra mayores de 65 afios

existen 84.049 socios de alguna entidad de la tercera edad.

Ldgicamente esto puede implicar la pertenencia de personas a varias asociaciones a la vez.



ANALISIS DE LOS CENTROS,
SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES:
INCLUIDAS EN VARIAS AREAS Y EN " OTRAS ™

Asociaciones 51%

14 I Ayuntamientos 10%

M Patronatos Municipales 5%

Fundaciones 19%
m Asamblea 5%

Sociedades Mercantiles 10%

19%

5%
10%

51%

Como se ha indicado, las entidades que se dedican a varias areas de servicios sociales a la vez o con
finalidad proxima a otras areas administrativas, fundamentalmente a salud, las hemos integrado bajo el
concepto de otras.

De aquellas que tienen una dedicacion multiple en varias areas, destacan las que prestan a la familia y a
la comunidad su actividad principal.

Familia y Comunidad 56%
I Reinsercion Social 19%

| Tercera Edad 25%

25%
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ANALISIS DE LOS CENTROS,
SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

DISTRIBUCION GEOGRAFICA

16

Ne de entidades

ENTIDADES DE LA TERCERA EDAD:

Navarra
noroeste
30

Na
no

varra|Estella | Tafalla | Tudela |Pamplona y/| Totales
reste comarca
15 45 36 36 76 238

100 habitantes>65 afios

Porcentaje 12,6% | 6,3% |18,9%|15,1% | 15,1%| 32% 100%
2‘; ;‘se habitantes mayores de 65 | g 543 | 5120 |14.643| 8.976 | 15.382| 36.813 | 90.477
Cobertura de entidades por cada 031 029 0.30 0.40 023 026 026

Pamplona y Comarca 32%

M Tudela 15%

Tafalla 15%

Estella 19%

M Navarra noreste 6%

[ Navarra noroeste 13%

15%

15%

32%

19%

Este tipo de entidades son aquellas, que con o sin apoyo en un centro o servicio, se preocupan del bie-
nestar de las personas mayores, en concreto de las labores asistenciales en el domicilio o fuera de él, del
ocio, entretenimiento y ocupacion de la tercera edad y, en suma, de cualquier necesidad que tenga este

colectivo.

Estén inscritas 238 entidades distribuidas por Navarra bastante de acuerdo con los habitantes de la ter-
cera edad de cada area geografica.

El &rea de Pamplona tiene proporcionalmente menos entidades que el resto, estando en el caso contra-
rio las &reas de Tafalla, Estella y algo la zona Noroeste.
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ENTIDADES DE LA TERCERA EDAD: i
NUMERQ DE CENTROS QUE GESTIONAN

Centros que gestiona cada entidad Numero de entidades

Un centro 148
Dos centros

Tres centros

Cuatro centros 2
Dieciseis centros 1
Ninguno 81
Total 238

Con centro 66%

M Sin centro 34%

66%

34%

Como ya se ha indicado en paginas anteriores las entidades pueden ser o no ser titulares de centros o
servicios para la prestacion de la asistencia social.

En el &rea de la tercera edad, una tercera parte de las entidades promueven actividades sin contar con
centros o servicios. Del resto lo més frecuente es , como es ldgico, la gestion de un Unico centro por cada
entidad.

Esta dispersion ocurre porque la mayoria de las asociaciones de la tercera edad se crean para dar vida a
un club de jubilados.



ANALISIS DE LOS CENTROS,
SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

ENTIDADES DE LA TERCERA EDAD.
NATURALEZA JURIDICA Y CARACTER

Naturaleza juridica Numero de entidades

Asosiaciones 170
Fundaciones 30
Sociedades mercantiles 15
Patronatos 10
Otros i3
Total 238

Asociaciones 72%
Fundaciones 13%
M Sociedades mercantiles 6%

Patronatos 4% 6% 4%

13% 5%

m Otros 5%

2%

La legislacion foral de servicios sociales permite a las fundaciones, asociaciones y entidades privadas cola-
borar con la Administracion en la prestacion de los servicios.

Las entidades de la tercera edad se han constituido preferentemente como asociaciones (70%) y funda-
ciones (13%). Destacan las asociaciones creadas para sustentar Clubes de Jubilados o Centros Civicos.

Caracter de las entidades en tercera edad

Privado social 87%

Patronatos 4% 7%
5%

W Publico 5% 87% ‘
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ENTIDADES DE LA TERCERA EDAD: i
EVOLUCION EN EL NUMERO

NUmero
250

200

150

100

50/—(
079

1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998
afio

Desde el afio 1986 se han ido creando entidades dedicadas a la tercera edad, con un crecimiento mas o
menos uniforme salvo en los primeros afios. A partir de 1993 se observa una ligera ralentizacion, sin duda
ocasionada por la saturacion en el nimero de entidades, aunque ain no se ha llegado al aplanamiento
de la gréfica.
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ANALISIS DE LOS CENTROS,
SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

ENTIDADES DE FAMILIA'Y COMUNIDAD:
DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla | Tudela |Pamplona y/|Fuera de| Totales
2 2 noroeste | noreste comarca |(Navarra
N° de entidades 8 6 7 5 6 11 1 44

100 habitantes

Porcentaje 18,2% | 13,6% | 15,9% |11,4% | 13,6% 25% 2,3% | 100%
N°de habitantes | 55 579 | 20.666 | 59.778|47.917 | 78.971| 260.963 520.574
Cobertura de

el 0,02 0,03 0,01 | 0,01 | 0,008 0,004 0,008
por cada

Pamplona y Comarca 25%
M Fuera de Navarra 2%
Navarra noroeste 18%
W Navarra noreste 14%
Estella 16%
Tafalla 11%
™ Tudela 14%

25%

14%

11% I

16%

2%

14%

18%

El area de actuacion de familia y comunidad agrupa fundamentalmente a los servicios sociales de base
de competencia municipal, con la funcion de proteger, informar, concienciar, orientar y asesorar a las fami-
lias y a las comunidades locales. Por ello, la distribucién es uniforme en el territorio, con menos relacion

con el nimero de habitantes de cada area.
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ENTIDADES DE FAMILIA'Y COMUNIDAD:
NUMERQ DE CENTROS QUE GESTIONAN

Centros que gestiona cada entidad Numero de entidades

Un centro 2

Dos centros 28

Tres centros 1

Ninguno 13

Total 44
Con centro

70%

Sin centro
30%

Un 30% de las entidades no cuentan con centro o servicio para desarrollar sus actividades en el area de
familia y comunidad, siendo lo mas habitual entre los que si cuentan con centros, el disponer de dos por
entidad.



ANALISIS DE LOS CENTROS,
SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

ENTIDADES DE FAMILIA Y COMUNIDAD:
NATURALEZA JURIDICA Y CARACTER

Naturaleza juridica N° de Entidades

Asociaciones 7
Fundaciones 4
Sociedades mercantiles 2
Otros 31
TOTAL 44

M Asociacion 16%
Fundacién 9%
Sociedades mercantiles 5%

Otros 70% 70%
5%

9%.

Debido al peso de los servicios sociales de base, las dos terceras partes de las entidades no pueden ser
asignadas a las figuras de asociacion, fundacion o sociedad mercantil. Entre las restantes, casi la mitad
son asociaciones, teniendo menor relevancia en esta area las fundaciones.

CARACTER DE LAS ENTIDADES EN FAMILIA'Y COMUNIDAD

Privado social

23% Privado mercantil
5%

Publico
72%

Lo anterior se reproduce a la hora de determinar el caracter de las entidades. El 72% son de titularidad
publica y el 23% de titularidad privada sin &nimo de lucro.
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L
ENTIDADES DE FAMILIA'Y COMUNIDAD: a1
EVOLUCION EN EL NUMERO
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La gréfica que se acompafia muestra un crecimiento irregular a lo largo de los afios que se corresponde
con la creacion de los Servicios Sociales de Base en los afio 1990 a 1992, una ralentizacion entre los afios
1992 a 1996 y una revitalizacion en estos dos Ultimos afos.
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ENTIDADES EN
EL AREA DE
INFANCIA Y JUVENTUD
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ENTIDADES DE INFANCIA Y JUVENTUD:
DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla | Tudela |Pamplona y/|Fuera de| Totales
noroeste | noreste comarca |Navarnra
0 0 4 1 1 10 5 21

28

N° de entidades
Porcentaje 0% 0% 19% | 48% | 4,8% | 47.6% 23,8% | 100%
Habitantes menores
de 18 afios 10.154 3.218 |110.701| 7.831 | 15.605 50.110 103.619
Cobertura de
entidades por cada 0 0 0,03 0,01 0,006 0,002 0,02
100 habitantes
menores de 18 afios
Estella
19% Tafalla
Fuera de 5% Tudela
Navarra 5%
24% S —
Pamplona y
comarca
48%

Las entidades del &rea de infancia y juventud se ocupan de promover actuaciones tendentes a paliar las
situaciones carenciales familiares, de tutela y proteccion, de reeducacion de estos colectivos y de crea-
cion de servicios de prevencion a través de la correcta utilizacion del ocio y de la cultura.

En Navarra existen 21 entidades, de las que mas de la mitad se ubican en Pamplona y su comarca.

Proporcionalmente destacan las areas de Estella y de Tafalla en comparacion con el resto.
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ENTIDADES DE INFANCIA Y JUVENTUD: s
NUMERQ DE CENTROS QUE GESTIONAN

Un centro 4
Dos centros 1
Tres centros 1
Ocho centros 1
Diez centros 1
Ninguno 13
TOTAL 21
Con centro
38%
I Sin centro
62%

La mayor parte de las entidades dedicadas a la infancia y a la juventud no disponen de centro ni organi-
zan ningun servicio.

Sin embargo, contrariamente a lo que ocurre en las otras areas sociales, entre las entidades que gestio-
nan centros es frecuente disponer de mas de uno por entidad. Esto concuerda con el modelo de peque-

fia unidad de convivencia que se utiliza para acoger a menores.
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ENTIDADES DE INFANCIA Y JUVENTUD:
NATURALEZA JURIDICA Y CARACTER

Naturaleza juridica Numero de entidades

Asociaciones 14
Fundaciones 5
Sociedades mercantiles 0
Otros 2
TOTAL 21

Asociacion 66%

Fundacion 24%

Otros 10%

24%
10%

—

66%

La figura juridica méas utilizada para la constitucién de entidades dedicadas a la infancia y a la juventud
es la asociacion, seguida a distancia por la fundacion.

CARACTER DE LAS ENTIDADES

Privado Social
100%

El sector privado, aln dentro de esta premisa que denominamos privado social, es Unico en este area.
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ENTIDADES DE INFANCIA Y JUVENTUD: i
EVOLUCION EN EL NUMERO
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La variacion en el niumero de entidades dedicadas a esta area de asistencia social ha sido muy lenta has-
ta el afio 1993, a partir del cual se observa un aumento progresivo coincidente con la mayor conciencia-
cién de la sociedad con los problemas de los menores.
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ENTIDADES EN
EL AREA DE
DISCAPACIDADES FISICAS
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ENTIDADES DE DISCAPACIDADES FISICAS:
DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Fuera de | Totales
noroeste noreste comarca | Navarra

N° de entidades

Porcentaje 5,3% 0% 0% 0% 5,3% 84,1% 5,3% | 100%

Fuera de Navarra

Tudela
0,
6% 6%
Pamplona y
comarca
88%

En el area de trabajo de las discapacidades de tipo fisico se incluye la integracion social de la persona
discapacitada, la prevencion de las discapacidades, la educacion y, en su caso, la atencion residencial o
domiciliaria de las personas que lo precisen.

Las 19 entidades inscritas se distribuyen en el drea de Pamplona 'y Comarca, en el drea de Tudela y
una ubicada fuera de la Comunidad Auténoma.

La necesaria tecnificacion de la prestacion asistencial a las discapacidades fisicas influye en esta distri-
bucion.
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ENTIDADES DE DISCAPACIDADES FISICAS:
NUMERQ DE CENTROS QUE GESTIONAN

Centros gue gestiona cada entidad Numero de entidades
1

Un centro

Dos centros 1

Cinco centros 1

Ninguno 16

Total 19
Con centro

16%

h—

Sin centro
84%

La mayor parte de las entidades no gestionan ningun centro o servicio, y son asociaciones de personas
discapacitadas o de familiares de las mismas.

Sin embargo, de entre las que gestionan centros, es frecuente la existencia de varios; incluso, en un caso,
una entidad se ocupa de cinco centros.
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ENTIDADES DE DISCAPACIDADES FISICAS:
NATURALEZA JURIDICA Y CARACTER

Naturaleza juridica Numero de entidades
12

Asociaciones

Fundaciones

Sociedades mercantiles

Otros
Total 19

Asociacion 63%
Fundacion 16%
Otros 16%

| Otros 5%

16%
5%

S

63%

Destaca la importante implantacion de la figura juridica de la sociedad mercantil en el area de discapaci-
dades fisicas con un 16% de las entidades, ain cuando el primer lugar lo ocupan las asociaciones, figu-
ra adoptada por la mitad de las entidades.

Privado mercantil Publico
11% 0%

./

Privado social
89%

Mas de tres cuartas partes de las entidades son de caracter privado social.



ENTIDADES DE DISCAPACIDADES FISICAS:
EVOLUCION EN EL NUMERO

ENTIDADES DE SERVICIOS SOCIALES QUE ACTUAN EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA
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La evolucién del nimero de entidades dedicadas a las discapacidades fisicas ha sido uniforme a lo largo
de los afios, con un ligero aumento anual que nos ha llevado a las 19 entidades que existen en la actua-
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ENTIDADES EN
EL AREA DE
DISCAPACIDADES PSIQUICAS
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ENTIDADES DE DISCAPACIDADES PSIQUICAS:
DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Navarra |Navarra | Estella | Tafalla | Tudela | Pamplona y |Fuera de | Totales
noroeste noreste comarca | Navarra

Ne de entidades

Porcentaje 0% 0% 0% 0% 6,5% 87,5% 6,25% | 100%

Fuera de
Navarra
5 Tudela

V.~

Pamplona y
comarca
87%

Tal como ocurre con las entidades dedicadas al area de las discapacidades fisicas, se distribuyen casi

exclusivamente en Pamplona y su Comarca con una presencia testimonial en Tudela. Pueden reproducir-
se las motivaciones citadas en el anterior capitulo.

Esta similitud se va a reproducir en todos los datos relativos a los dos tipos de entidades de discapaci-
dades, pero se ha preferido ofrecerlos de manera separada para destacar la importancia de cada sector.
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ENTIDADES DE DISCAPACIDADES PSIQUICAS:
NUMERQ DE CENTROS QUE GESTIONAN

Centros que gestiona cada entidad Numero de entidades

Un centro 2
Dos centros 0
Cuatro centros 2
Doce centros 1
Ninguno 11
Total 16
Con centro
31%

P

Sin centro
69%

La mayor parte de las entidades son asociaciones de familiares de discapacitados psiquicos que no ges-
tionan ningln centro.

Entre las entidades que prestan asistencia social a través de centros, destacan aquellos con mas de un
centro, llegando incluso en un caso a doce centros pertenecientes a una Unica entidad.
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ENTIDADES DE DISCAPACIDADES PSIQUICAS:
NATURALEZA JURIDICA Y CARACTER

42 Naturaleza juridica Numero de entidades
Asociaciones 6

Fundaciones 5
Sociedades mercantiles 4
Otras 1
Total 16

Asociacion 38%
Fundacion 31%
Sociedades mercantiles 25%

M Otros 6%

25% 6%

31% 38%

El reparto de las entidades de esta area es homogéneo entre asociaciones, fundaciones y sociedades
mercantiles. No existe, por tanto, predominio de ningln tipo de entidad.

CARACTER DE LAS ENTIDADES

Privado mercantil
25%

N

Privado social
75%

Como en el caso de las entidades dedicadas a las discapacidades fisicas, la mayoria de las entidades son
de carécter privado social.
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ENTIDADES DE DISCAPACIDADES PSIQUICAS : i
EVOLUCION EN EL NUMERO
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La curva de evolucion del nimero de entidades a lo largo de los afios es similar a la del capitulo anterior
(discapacidades fisicas), salvo un aumento con posterior neutralizacion entre los afios 1990 y 1993, aun-
que poco significativo.
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ENTIDADES EN
EL AREA DE
REINSERCION SOCIAL
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ENTIDADES DE REINSERCION SOCIAL:
DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales

noroeste | noreste comarca
N° de entidades 0 2 4 2 5 22 B35)
Porcentaje 0% 57% | 11,4% | 5,7% (14,31% 62,9% 100%
Navarra Estella
noreste 11% Tafalla
6% 6%

Tudela
14%

Pamplona y
comarca
63%

La distribucion geogréfica de las 35 entidades navarras relacionadas con actuaciones de reinsercion social,
es acorde con el nimero de habitantes, algo primada en los grandes ndcleos de poblacion.

Las actuaciones de reinsercion social se dirigen a fomentar la integracion social de personas o colectivos
marginados con especial atencion a las minorias étnicas.
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ENTIDADES DE REINSERCION SOCIAL: i
NUMERQ DE CENTROS QUE GESTIONAN

Centros que gestiona cada entidad Numero de entidades
7

Un centro
Ninguno 28
Total 85
Con centro
20%

Sin centro
80%

Es habitual que las entidades dedicadas a labores de reinsercién social promocionen las actividades sin
precisar por lo general de centro. Es ldgico que asi ocurra, pues la labor de reinsercion no precisa de cen-
tros cuando no se dedican a labores asistenciales de internamiento o estancia.
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ENTIDADES DE REINSERCION SOCIAL:
NATURALEZA JURIDICA Y CARACTER

Naturaleza juridica Numero de entidades

Asociaciones 29
Fundaciones 4
Otros 2
Total 35

Asociaciones

Fundaciones
11%
m Otros 6%

N\ ~=

83%

Es habitual que las entidades dedicadas a la reinsercion social sean asociaciones y que su caracter sea
privado social.

Como era de esperar no existe implantacion de las sociedades mercantiles, y las entidades existentes se
deben a la solidaridad de los ciudadanos para con las personas marginadas de la sociedad.

CARACTER DE LAS ENTIDADES

-———

Privado social
100%
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ENTIDADES DE REINSERCION SOCIAL:
EVOLUCION EN EL NUMERO
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Salvo un notable crecimiento detectado en los dos (ltimos afios, la evolucién del nimero de entidades ha

sido suave y homogénea desde 1986.

La fuerte concienciacion que estos problemas de exclusion social provocan en la sociedad ha producido,

afio

sin duda, este aumento de entidades en 1997 y 1998.
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CENTROS Y/0
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LA COMUNIDAD FORAL
DE NAVARRA
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CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES:
EVOLUCION DEL NUMERO EN CADA AREA

Numero
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—@— Tercera Edad

—®— Familiay comunidad
Infancia y Juventud

—&— Discapacidades Fisicas
Discapacidades Psiquicas

Reinsercion Social

En los Gltimos afios el numero de servicios y de centros de asistencia social ha aumentado considerable-
mente.
En este afio 1998, el nimero de altas y bajas del registro ha sido el siguiente:

Tercera Edad 26 0
Familia y Comunidad 2 0
Infancia y Juventud 2 0
Discapacidades Fisicas 2 0
Discapacidades Psiquicas 2 0
Reinsercién Social 4 0
Total 38 (0]
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CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES:
NGMERQ, CLASIFICACION Y AMBITO GEOGRAFICO

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales

noroeste | noreste comarca
Tercera Edad 28 12 43 29 41 57 210
Familia y Comunidad 16 10 19 10 12 32 99
Infancia y Juventud 0 0 1 0 3 26 30
Discapacidades Fisicas 0 0 0 0 1 5 6
Discapacidades Psiquicas 6 1 5 1 5 21 39
Reinserciéon Social 1 0 1 0 1 15 18
Total 51 23 69 40 63 156 402
Pamplonay
comarca
38% Navarra
noroeste
13%
Navarra
noroeste
Tudela 6%
16%
6% Tafalla ESti"a
10% 17%

Se entiende por servicio en materia de asistencia social el conjunto de recursos y técnicas dirigidas de
forma organizada a los beneficiarios de cualquiera de las areas de servicios sociales. En el caso de que
dichos servicios requieran para su desarrollo la existencia de inmuebles, estos se denominan Centros de

Servicios Sociales.

En Navarra, en 1998, existian 402 centros o servicios destinados a la tercera edad, a la familia y comuni-
dad, a la infancia y juventud, a las discapacidades fisicas o psiquicas, y a la reinsercion social. Por su
importancia cuantitativa y econdmica destacan los centros dedicados a la tercera edad.
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CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES:
CONCIERTOS CON EL INSTITUTO NAVARRO DE BIENESTAR SOCIAL

El 12,1 % de los centros de servicios sociales existentes en Navarra son de titularidad del Gobierno de

Navarra 0 estan concertados con el Instituto Navarro de Bienestar Social, destacando los correspondien-
54 tes a las areas de infancia y juventud, y de discapacidades psiquicas. Hay que citar que en el total de
centros se incluyen los de cualquier tipo y no Gnicamente los residenciales.

En los apartados correspondientes a cada area especifica se hara referencia a los centros residenciales

concertados.
R A
Trabajo concertados | centros concertadas proplas
Tercera Edad 5,7% 1347
Familia y Comunidad 0 99 0% 0 0
Infancia y Juventud 23 30 76,6% 187 40
Discapacidades Fisicas 1 6 16,6% 82 0
Discapacidades Psiquicas 13 39 33,3% 497 80
Reinsercion Social 0 18 0% 0 0
Total 49 402 12,1% 2113 430

En cuanto al nimero de plazas, entre las que se incluyen las residenciales, el mayor nimero correspon-
de a las de tercera edad. Ello se debe al tamafio de los centros de esta area.
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CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES:
MEDICION DEL NIVEL DE CALIDAD

La calidad de los centros de servicios sociales y de los servicios que prestan a los usuarios es uno de los
factores mas importantes a valorar en la actual politica de asistencia social.

Tienen programa de
formacion continuada 9,8% 12,1% 83,3% 33,3% 78,9% 21,4%
para el personal

Tienen programa de

formacion para el 14,7% 7% 13,3% 33,3% 39,4% 21,4%
voluntariado

Participan en algun
programa de 4,4% 12,1% 6,6% 0% 21,2% 21,4%
investigacion

Se mide periédicamente
la satisfaccion de los 23,6% | 12,12% 46,6% 16,6% 36,8% 14,2%
usuarios

Como indicadores de calidad se han elegido la formacién del personal, el fomento del voluntariado, la pre-
ocupacion por la investigacion y la medicién de la satisfaccion del usuario. Destaca el considerable nime-
ro de centros de infancia y juventud con programas de formacion continuada y con medicion del nivel de
satisfaccion de los usuarios.
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CENTROS Y/0
SERVICIOS EN

L AREA DE
TERCERA EDAD
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN TERCERA EDAD:
NUMERQ, TIPO Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Tipo de Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales

centros noroeste | noreste comarca
Apartamentos 1 0 0 0 2 5 8
Centros de dia psicogeriatricos 1 0 1 1 1 4
Comedores 0 0 0 0 1
Clubes y centros civicos 16 8 31 17 27 37 136
Residencias de asistidos 2 0 2 0 0 7
Residencias de validos 1 2 1 1 0 5)
Residencias mixtas 6 2 9 11 10 46
Viviendas comunitarias 1 0 0 0 3
Totales por zonas 28 12 43 29 41 57 210

Son centros y servicios de la tercera edad aquellos destinados a la atencion de las personas mayores de
65 afios, tanto en la prestacion de servicios institucionales diurnos (comedores, clubes, centros de dia,
servicios de atencion domiciliaria), como de alternativa a la propia vivienda (apartamentos, viviendas comu-
nitarias, estancias temporales, residencias de validos, mixtas y de asistidos).

El 64,7% de los centros son clubes de jubilados o centros civicos, seguidos a larga distancia por las resi-
dencias de todo tipo que suman 58 (27,6%).

La poblacién navarra mayor de 65 afios ha aumentado, segun el dltimo censo, a 90.447 personas, lo que
supone el 17,4% del total. Para esa poblacion de la tercera edad, existen 15 clubes de jubilados o cen-
tros civicos por cada 10.000 personas mayores.
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN TERCERA EDAD: , i
ORIGEN DE LOS INMUEBLES Y BARRERAS ARQUITECTONICAS

Ad aptados
64%

Nuevos
36%

Dos terceras partes de los centros destinados a las personas mayores fueron adaptados para destinarlos
a este fin. Por eso no es raro que los mismos contaran con barreras arquitecténicas que dificultan, o han
dificultado, el correcto desarrollo de la vida diaria de los usuarios. A pesar del esfuerzo emprendido en su
eliminacion adn existe un 35% de los centros que presentan defectos estructurales de esa naturaleza, con
una 0 méas barreras en cada centro.

Como cabria esperar destaca entre las barreras, el elevado niimero de escaleras tanto en el exterior de
los edificios (accesos) como en el interior de los mismos.

137 Centros con barreras
Centros sin barreras
73

Numero de barreras arquitectdnicas (una 0 mas por centro)

Total 38 45 31 31 41 186
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RESIDENCIAS DE
LA TERCERA EDAD
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RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD:
NUMERQ, TIPO Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA

Tipo de Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales
residencia noroeste | noreste comarca
N° residencias psicogeriatricos 2 0 0 0 0 1 3
N° residencias de validos 1 2 0 0
N° residencias de asistidos 0 0 2 0 0 2 4
N° residencias mixtas 6 2 9 11 10 8 46
Total de centros 9 4 11 12 11 11 58

Las residencias destinadas a las personas de la tercera edad son aquellos centros en los que se ofrece
una atencion permanente y una asistencia integral mediante los servicios de alojamiento y manutencion,
atencion medicogeriatrica, rehabilitacion, terapia ocupacional y otros servicios de caracter cultural y recre-
ativo. En ellas se fomenta el desarrollo de la persona y el respeto de los valores humanos.
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RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD: ,
NUMERQ DE PLAZAS Y DISTRIBUCION GEOGRAFICA

En 1.998 existian 3.994 plazas en residencias destinadas a las personas mayores, lo que supone una
cobertura de 4,41 por cada 100 habitantes mayores de 65 afios. En 1995 la proporcion se situaba en
4,17, y el objetivo para el afio 2.000 es de 5% (incluyendo en esta ratio todas las modalidades de alter-
nativas a la propia vivienda). En la actualidad hay 257 plazas entre apartamentos y viviendas comunitarias
lo que sitla la cobertura para todas las alternativas a la vivienda en 4,56%.

La distribucion por zonas muestra una carencia en el &rea de Pamplona y Comarca, que sera corregida
mediante la creacion de residencias en este area.

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales

noroeste | noreste comarca
N° plazas en cada zona 520 228 736 555) 664 1.291 3.994
% de plazas en cada zona 13,02% 5,45% | 18,42% | 13,9% | 16,02% 33,32% 100%
Ne residencias por zona 9 4 11 12 11 11 58

Poblacion > 65 afios en la zona| 9.543 5.120 14.643 | 8.976 | 15.382 36.813 90.477

Cobertura de plazas
por cada 100 5,45 4,45 5,02 6,18 | 4,31 3,5 4.41
habitantes > 65 afios
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RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD:
NUMERO DE PLAZAS SEGUN TIPO DE RESIDENCIAS

m Residencia de validos

Residencia de asistidos
u Residencia psicogeriatrica

Residencia mixta
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De las 3.994 plazas en residencias de la tercera edad, la gran mayoria se ubican en residencias concep-
tuadas como mixtas y por tanto sometidas a cierta variabilidad en la asignacion de usuarios validos o asis-
tidos. Esto, que evidentemente exige un mayor control de su definicion y calidad, permite variar el tipo de
plazas existentes, adaptandose a las necesidades del momento.
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RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD: , i
NUMERQ DE PLAZAS Y TIPO DE FINANCIACION

Financiacion Numero de plazas %

Gestion publica 310 7,76%
En regimen de concierto 683 17,10%
Mediante subvencion individual 664 16,63%
Sin financiacion publica 2.337 58,51%
Total 3.994 100%

El 41,49% de las plazas residenciales de tercera edad estan de una forma u otra financiadas por el Gobier-
no de Navarra y por tanto el usuario recibe ayuda total o parcial en el sufragio de su coste.

2337 plazas libres
58%

310 plazas de
gestion publica

| 8%

683 plazas
concertadas
664 pl_azas 17%
subvencionadas
por el LN.B.S.

17%
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SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD:
NATURALEZA JURIDICA DE LA ENTIDAD DE LA QUE DEPENDEN

Instituto Navarro de Bienestar Social 5] 0
Ayuntamientos y Patronatos 16 3
Fundaciones 18 2
Congregaciones religiosas 14 &
Sociedades mercantiles 7 4
Totales 58 12

De las 58 residencias existentes en Navarra, el 33% son de titularidad publica (foral o local), el 55% aun-
que de titularidad privada, estan creadas con fines sociales, y el 12% (7 residencias) tienen finalidad mer-
cantil.
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RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD: i
SEGUN NUMERQ DE PLAZAS Y TIPO DE DORMITORIOS

De 0 a 35 plazas
De 36 a 60 plazas

De 61 a 80 plazas
De 81 a 100 plazas =
De 101 a 150 plazas =

25 . 2 De 151 a 200 plazas =
20 17 De més de 200 plazas =
15 -
10 - 6 4 7
T 2
0 |

Numero de Residencias

Es interesante conocer el tamarfio de las residencias destinadas a las personas mayores. Asi, en Navarra,
el 65,5 % de las mismas tienen una capacidad inferior a 60 plazas lo que puede condicionar su viabilidad
economica, aunque por otra parte permite ofertar un ambiente mas humano y célido.

Un factor a tener en cuenta en estas pequefias residencias es el alto nimero de personal religioso que
presta sus servicios, lo que debe de preocupar ante la falta de relevo que existe en estas congregacio-
nes.

Dormitorios
1960
2000 -
1500 -r
1000 -+ 770
500 -
66
0 T T |
3 6 mas Dobles Individuales

Un indicador de confort muy importante es el tipo de habitaciones que tienen los centros residenciales.
Existen 1.960 habitaciones individuales y 770 habitaciones dobles.



ANALISIS DE LOS CENTROS,
SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

RESIDENCIAS DE LA TERCERA EDAD:
USUARIOS

Segun las valoraciones de dependencia realizadas por la Seccién de Inspeccion de la Direccion General
de Bienestar Social durante este afio, la edad media de los residentes se sitda en torno a los 80,03 afios,
con algo mas de la mitad de los mismos necesitados de ayuda de terceras personas para el desarrollo
de su vida diaria.

Residencias de validos Residencias de
y mixtas asistidos

Estado mental No deteriorado 59,4% 32,6%
Deteriorado 40,6% 67,4%
Total 100,00% 100,00%
Clasificacion global Validos 62% 22,5%
Asistidos 38% 77,5%
Total 100,00% 100,00%

Segun estas valoraciones, realizadas a 1.315 personas mayores en 26 Residencias, el 48% de los resi-
dentes son validos y el 52 % asistidos.
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ANALISIS DE LOS CENTROS,
SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

CLUBES DE JUBILADOS Y CENTROS CiVICOS:
NUMERO Y UBICACION GEQGRAFICA

70 Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales
Zona noroeste | noreste comarca

Total de clubes 16 8 31 17 27 37 136
% de clubes por zona 11,77% 5,88% | 22,8% | 12,5% | 19,85% 27,2% 100%
Numero de socios 7.027 5.113 11515 | 8.417 | 11.692 40.473 84.049
N° personas > 65 afios 9.573 5.120 14.643 | 8.976 | 15.382 36.813 90.477
Cobertura de n° de clubes
por cada 10.000 habitantes 16,7 15,6 21,2 18,9 17,6 10 15
< 65 afios en la zona

Pamplonay
comarca
0,
26% Navarra noroeste
0,
Tudela 12%
20%
Navarra noreste
6%
Tafalla Estella
13% 23%

Se considera como club de jubilados o como centro civico el lugar de encuentro, no residencial, de las
personas mayores entre si y con el resto de los grupos sociales, para el desarrollo de actividades de comu-
nicacion, asociacion, desarrollo de las relaciones sociales, e integracion sociocultural y sociorecreativa.
Desde la aprobacion del plan Gerontoldgico la tendencia en el area rural es a promover centros civicos
para evitar el aislamiento de las personas mayores, y para conseguir una mejora de las relaciones inter-
generacionales.

En 1998 estan registrados 136 clubes y centros civicos, lo que supone una ratio de 15 centros por cada
10.000 personas mayores.



CENTROS /0 SERVICIOS QUE ACTUAN EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

CLUBES DE JUBILADOS Y CENTROS CIVICOS: i
CARACTERISTICAS

Durante la evaluacion realizada por la Seccion de Inspeccion sobre un total de 25 clubes distribuidos por
toda Navarra se comprobo una asistencia diaria a los clubes del 17% del total de socios. El nimero medio
de socios durante 1997 fue de 356 y la asistencia media diaria al club de 60 personas ( 53,5% de muje-
res y 46,8% de hombres ).

La cuota media anual que paga un socio es de 1000-1200 pts ( sin incluir a los clubes dependientes de
las Cajas de Ahorro). El Instituto Navarro de Bienestar Social concede una subvencion media de 1.500 pts
por socio y afio a cada club de jubilados. Destaca en este capitulo econémico el hecho de que el I.N.B.S.
asegura mas de la mitad de los presupuestos de los clubes. Los clubes también obtienen subvenciones
de las Cajas de Ahorro, aunque en menor cantidad.

El 60% de los clubes tienen programas socio-culturales y el 100% cuentan con programas de ocio y
tiempo libre.
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SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

CENTROS Y/0 SERVICIOS EN' FAMILIA'Y COMUNIDAD:
NUMERQ, TIPO Y AREA GEOGRAFICA.

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales
noroeste | noreste comarca
0 0 0 1 1

Centros de acogida a personas 0 0

en situacion de emergencia

Centros y/o servicios de

orientacion y 0 0 0 0 0 3 3

educacion familiar

Servicios de atencion a 7 5 9 5 6 10 42
domicilio

Servicios sociales de base 9 5 10 5) 6 18 53
Total 16 10 19 10 12 32 99

La casi totalidad de los centros o servicios dedicados al area de familia y comunidad corresponden a los
Servicios Sociales de Base y a los Servicios de Atencion a Domicilio que ellos mismos gestionan.

Aparte de estos Unicamente constan un centro de acogida a personas en situacion de emergencia y tres
dedicados a orientacion y educacion familiar.

Centros de acogida a personas en
situacion de emergencia 1%

Centros o servicios de orientacion
familiar 3%

Servicios de atencién a
domicilio 42%

| Servicio Social de Base
Comunitario 54%

1% 3%
42%




CENTROS /0 SERVICIOS QUE ACTUAN EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

CENTROS Y/0 SERVICIOS EN FAMILIA'Y COMUNIDAD: i
ORIGEN DE LOS INMUEBLES Y BARRERAS ARQUITECTONICAS

Nuevos
4%
Adaptados
96%

En consonancia con el tipo de servicios prestados en el area de Familia y Comunidad, casi todos corres-
pondientes a sedes de los servicios sociales de base, la mayoria de los inmuebles son adaptados.

Los inmuebles destinados a la realizacion de actividades del area de Familia y Comunidad presentan algu-
nas barreras arquitectonicas relacionadas con el tipo de inmuebles, habitualmente oficinas encuadradas

en edificios administrativos.
40
Centros con barreras
Centros sin barreras
59

NUmero de barreras arquitectonicas (una 0 mas por centro)

Total 39 26 9 12 25 111
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SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

CENTROS Y/0 SERVICIOS EN FAMILIA Y COMUNIDAD:
TIPO DE DORMITORIOS

17
18 - Dormitorios

16 -

14

12

10 -

3 6 mas Dobles Individuales

La mayoria de la plazas residenciales del area de familia y comunidad, que corresponde al centro de aco-
gida a personal en situacion de emergencia son individuales.
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN INFANCIA Y JUVENTUD:
NUMERQ, TIPO Y AREA GEOGRAFICA.

Tipo de Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales
centros noroeste | noreste comarca
Centros de acogida 0 0 0 0 0 1 1
Granja - Escuelas 0 0 0 0 0 1 1
Hogares funcionales 0 0 1 0 2 17 20
Residencias infantiles o 0 0 0 0 0 4 4
juveniles
Taller - Escuelas 0 0 0 0 1 3 4
Total de centros (0] (0] 1 (¢} 3 26 30

Los centros dedicados al &rea de infancia y juventud son aquellos en los que se presta atencion, forma-
cion, desarrollo afectivo, psicoldgico, intelectual y social, y en algunos casos alojamiento y manutencion
a los menores sin hogar o sujetos a programas de reinsercion.

En Navarra existen 30 centros autorizados de los que 25 dan alojamiento a los menores. Ldgicamente los
centros se concentran en los nicleos importantes de poblacion, como Pamplona, Tudela y Estella, don-
de existe mayor incidencia de problemas de abandono o necesidad de reinsercion.

Centros de acogida 3%
Granja-Escuela 3%
Hogares funcionales 67%

Residencias infantiles o
juveniles 13%

M Taller-Escuelas 13%

13% 3% 39

* ..
F 67%
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN INFANCIA Y JUVENTUD: i
ORIGEN DE LOS INMUEBLES Y BARRERAS ARQUITECTONICAS

Nuevos
20%
Adaptados
80%

La mayoria de los centros son hogares funcionales que prestan alojamiento a los menores en pequefias
unidades de convivencia. Los inmuebles son pisos situados en edificios urbanos, no construidos pensan-
do en el fin al que se van a destinar.

15
Centros con barreras
Centros sin barreras
15

NUmero de barreras aI’QUItECtOHICEiS una 0 mas por centro

-
Total 2 14 8 10 3

La mitad de los centros de infancia y juventud presentan barreras arquitectonicas.
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SERVICIOS Y ENTIDADES 1998

CENTROS Y/0 SERVICIOS EN INFANCIA Y JUVENTUD:
TIPO DE DORMITORIOS

90 - Dormitorios 84

80 -

70 - 65

60 -

50 -

40 .

30 -

20 -

10
10 .

3 6 mas Dobles Individuales

El numero de habitaciones dobles es mayor que en otras areas. No obstante puede ser conveniente com-
partir habitacion para mejorar la convivencia de los menores.
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN DISCAPACIDADES FISICAS:
NUMERQ, TIPO Y AREA GEOGRAFICA.

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales

noroeste | noreste comarca

Centros laborales 0 0 0 0 0 1 1
Centros ocupacionales 0 0 0 0 1 0 1
Centros de dia 0 0 0 0 0 1 1
Pisos tutelados y/o funcionales 0 0 0 0 0 1 1
Centros residenciales 0 0 0 0 0 1 1
Centros de valoracion, 0 0 0 0 0 1 1
diagnéstico y tratamiento

Totales (0] (¢} (0] (0] 1 5 6

Casi la mitad de los centros o servicios dedicados a la atencion de las discapacidades de tipo fisico se
ocupan de acoger a aquellas personas que precisan de atencion y asistencia especializada con rehabili-
tacion preventiva y reparadora.

Un segundo grupo de centros son aquellos que procuran la ocupacion laboral de las personas afectadas
de discapacidades fisicas y que precisan de una empresa o centro especial de empleo.

Por dltimo se anota el centro de valoracion, diagndstico y orientacion dependiente del Instituto Navarro
de Bienestar Social.

| Centros ocupacionales 16%
| Centros residenciales 16%

Centros Valoracion, Diagnéstico
y Orientacién 17%

Centros laborales 17%
Centros de dia 17%

Pisos tutelados y/o
funcionales 17%

17%

17%

-~
16%

16%

17%
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN DISCAPACIDADES FISICAS: i
ORIGEN DE LOS INMUEBLES Y BARRERAS ARQUITECTONICAS

Adaptados
33%

Nuevos
67%

Las dos terceras partes de los inmuebles dedicados a albergar los centros del area de discapacidades
fisicas estan creados expresamente para esta funcion.

Dos de los centros de este area aln tiene alguna barrera arquitectonica que puede causar problemas a
sus usuarios. Este tema es muy importante, pues nos estamos refiriendo a personas con discapacidad de

tipo fisico.
4
Centros con barreras
Centros sin barreras
2

Numero de barreras arquitecténicas (una 0 mas por centro)
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN DISCAPACIDADES FISICAS:
DORMITORIOS

70 - Dormitorios 65

60 -
50 -
40 -

30 - 24

20 -

10 -
0

36 mas Dobles Individuales

En el caso de los centros residenciales, la mayoria de los alojamientos se realizan en habitaciones dobles,
existiendo Unicamente veinticuatro plazas individuales.



CENTROS /0 SERVICIOS QUE ACTUAN EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

CENTROS Y/0

SERVICIOS EN

FL AREA DE
DISCAPACIDADES PSIQUICAS
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN DISCAPACIDADES PSIQUICAS:
NUMERQ, TIPO Y AREA GEOGRAFICA.

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla | Tudela | Pamplonay | Totales

noroeste | noreste comarca

Centros de dia 0 0 0 0 1 3 4

Centros ocupacionales 4 1 2 1 1 8 17
Centros residenciales 1 0 1 0 1 5 8

Pisos tutelados y/o funcionales 0 0 1 0 1 2 4

Centros de ocio 1 0 1 0 1 2 5

Centros de valoracion, 0 0 0 0 0 1 1

diagnéstico y tratamiento

Totales 6 1 5 1 5 21 39

Existen tres grupos de centros en esta area dedicada a las discapacidades de tipo psiquico: los que pres-
tan tratamientos especificos de rehabilitacion con o sin alojamiento, los que se ocupan de la vida laboral
de estas personas, y los dedicados al ocio de las mismas. Asi, existen 12 centros con alojamiento y 4
centros de dia, la mayoria en Pamplona y su comarca, 17 centros ocupacionales bastante bien distribui-
dos por Navarra, y 5 centros de ocio situados en Pamplona, Tudela, Estella y Elizondo.

M Centros de dia 10%
M Centros ocupacionales 43%
Centros residenciales 21%
Centros de ocio 13%
Pisos tutelados y/o funcionales 10%

Centros Valoracion, Diagnéstico
y Orientacién 3%

13% 10% 3%

10%
21%




CENTROS /0 SERVICIOS QUE ACTUAN EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

CENTROS Y/0 SERVICIOS EN DISCAPACIDADES PSIQUICAS: i
ORIGEN DE LOS INMUEBLES Y BARRERAS ARQUITECTONICAS

Adaptados
72%
Nuevos
28%

Casi el 30% de los inmuebles dedicados a esta area social han sido constituidos para esta finalidad, aun-
que en algunos casos presentan cierta antigliedad

La proporcién de edificios con barreras arquitectdnicas es superior a la de los centros de discapacidades
fisicas. Este es un punto preocupante que debe corregirse lo antes posible.

15
Centros con barreras
Centros sin barreras
24

Numero de barreras arquitecténicas (una 0 mas por centro)

Total 6 16 8 3 7 40
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN DISCAPACIDADES PSIQUICAS:
DORMITORIOS

Dormitorios
80 - 77

70 - 68

60 -

50 -

40 -

30 -

20
12

10 -

3 6 mas Dobles Individuales

En el caso de los centros que prestan alojamiento existen curiosamente o habitaciones individuales o bien
triples, con pocas dobles.
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN REINSERCION SOCIAL:
NUMERQ, TIPO Y AREA GEOGRAFICA.

Navarra | Navarra | Estella | Tafalla| Tudela | Pamplonay | Totales

noroeste | noreste comarca
Albergues de transelntes 1 0 1 0 1 1 4
Centros de orientacion, 0 0 0 0 0 5
diagnéstico y tratamiento
Centros ocupacionales 0 0 0 0 0 2 2
y/o laborales
Residencias para transelntes 0 0 0 0 0 3 3
Totales 1 (0] 1 (0] 1 11 14

Siete de los catorce centros dedicados a tareas de reinsercion social prestan alojamiento y manutencion
a personas marginadas. Otros dos centros dan ocupacion laboral a personas en riesgo de exclusién para
poder valerse por si mismas.

Todos los centros se sitGian en las zonas urbanas, en su inmensa mayoria en el continuo urbano de Pam-
plona y su comarca.

M Albergues 36%

M Centros de orientacion, diagnostico
y seguimiento 18%

Centros ocupacionales y/o
laborales 18%

Residencias para transeuntes 27%

27%

18%
36%

18%



CENTROS /0 SERVICIOS QUE ACTUAN EN LA COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

CENTROS Y/0 SERVICIOS EN REINSERCION SOCIAL: - i
ORIGEN DE LOS INMUEBLES Y BARRERAS ARQUITECTONICAS

Adaptados
71%
Nuevos
29%

La mayoria de los inmuebles dedicados a estos menesteres son adaptados.

La ausencia de barreras arquitectonicas es un aspecto poco cuidado de los edificios del area de reinser-
cién social: tienen obstaculos para su utilizacion fisica, fundamentalmente a causa de escaleras.

8
Centros con barreras
Centros sin barreras
6

Numero de barreras arquitecténicas (una 0 mas por centro)

-
Total 8 7 1 1 5 22
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CENTROS Y/0 SERVICIOS EN REINSERCION SOCIAL:
TIPO DE DORMITORIOS

60 - Dormitorios 55

50 -
40 -
30 -

20 - 14

7

1]

3 6 mas Dobles Individuales

10 -

Sorprendentemente en este rea la mayoria de las plazas residenciales se ubican en habitaciones indivi-
duales.



