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Debat Empresarial —Un dialeg necessari
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Ladiversitat en laregulacio dels serveis
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\ Josep de Marti, Inforesidencias.com

Nota del moderador

Quan parlem de serveis adregats a la gent gran, de debo estem parlant d'una gran diversitat de
realitats. Normalment es diu “gent gran” quan realment s'esta volent dir “gent dependéncia”;
“persones jubilades”. Aixo fa que, per comencar existeixin diferents regulacions per diferents
realitats.

Si ens centrem en els serveis que es presten a persones grans amb dependencia (o sigui
persones d'una certa edat que, per les seves circumstancies precisen del suport daltres per a la
realitzacio de les activitats de la vida diaria), o sigui, basicament, residéncies, centres de dia i
serveis d'atencio domiciliaria, ens trobem que, de nou, hi ha una gran diversitat de regulacions.

Si analitzem la situacid geograficament, veiem que, sent la matéria “serveis socials” de
competéncia autonomica, cadascuna de les 17 comunitats autonomes han exercit la
competencia tot establint regulacions diverses. Una divergéncia que no nomeés es pot trobar en
els detalls materials (definicid arquitectonica, ratis de personal) siné fins i tot en la definicio
mateixa del model assistencial pablic (en algunes comunitats tota la prestacié publica la realitza
directament I'administracié, en altres hi ha sistemes de col-laboraci6, concert, gesti6é publica,
etc..). Aquesta situacio genera que, els preus que es paga pel servei en diferents comunitats
autonomes tingui diferencies importants.

Actualment la consequéncia principal de la dispersio normativa geografica la viuen els prestadors
que actuen en diferents comunitats i han d’adaptar-s’hi. En el futur, si arriben a veure una
asseguranca de dependencia publica o privada que vulgui oferir prestacions en forma de servei i
no nomeés economiques, veurem que I'enorme diferencia entre normatives suposara un obstacle.

Si ens oblidem de la dispersio geografica i ens centrem a Catalunya, observem que la tendéncia
actual es dirigeix cap a la diversificacié normativa de tipus material.

Sempre hi ha hagut moltes normes administratives, la novetat és que, fins ara, el grau
d'exigéncia i les consequiéncies d’un eventual incompliment no eren considerables. Aixi, una
residéncia o centre de dia, basicament eren controlats pel Departament competent en matéria de
serveis socials i pel de sanitat. Poc a poc aquests Departaments han anat especialitzant el seu
control establint normatives de dos nivells (una general i una altra per a centres col-laboradors —
que cada vegada son més nombrosos), que exigeixen per al seu compliment la contractacio de
professionals especialitzats (protocols, registres, programes, punts critics). A més, des de lloc
que, fins fa poc no suposaven preocupacié comencen a apareixer normatives acompanyades per
regims de control i sanci6 que s'apliquen als serveis: prevencid de riscos laborals, proteccio de
dades, normativa contra la legionel.losi, regim de renovacié de llicencia ambiental, etc..

Cada nova normativa suposa una nova preocupacio i un nou increment en els costos del servei
que no sempre son traslladables al preu.

D'aquesta diversitat i de la forma d’afrontar-la parlarem durant la taula rodona amb dos persones
que coneixen bé la diversitat geografica i material.
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Ferran Escura, Bufete Escura

1.- Introduccié al marc legal dels serveis socials a Catalunya

Nor mativa dels serveis socials

DL 17/1994, de refosa de la Llei en materia d’Assisténcia i Serveis Socials

Llei 16/1996, reguladora de les actuacions inspectores i de control en materia de serveis
socials

Decret 284/1996, de regulacio del Sistema Catala de Serveis Socials, modificat pel
Decret 176/2000

Decret 182/2003, de centres de dia per a gent gran

Ordre de 15 de juliol de 1987, d’autoritzacio administrativa de serveis i establiments de
serveis socials

Altresnormesd’ aplicacio

Decret 135/1995 d’'aprovacié del Codi d’Accessibilitat

Llei 21/2000, sobre drets d'informacio concernents a la salut

“Ley Orgénica de Proteccion de Datos de Caracter Personal”

Llei 9/1998, del Codi de Familia

Llei de la Intervencio Integral de I'’Administracié Ambiental (LIIAA)

Llei de Prevencié de Riscos Laborals

Decret 152/2002, per a la prevencid i control de la legionel-losi

RD 3484/2000, d’higiene per a I'elaboracio, distribucid i comerg de menjars preparats
Decret 27/1999 de gestio de residus sanitaris
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2.- Régim d’autoritzaci6 d’establiments de serveis socials: Generalitat versus Ajuntament

Doble autoritzacio, en funcié de la competéncia:

= Generalitat de Catalunya: Inscripcio en el Registre d’entitats, serveis i establiments
socials (D 284/1996, Codi d’Accessibilitat, Annex 2 de I'Ordre de 15 de juliol de 1987)

= Ajuntament: Llicencia municipal d'activitats (LIIAA, Planejament urbanistic, Ordenances
municipals)

= La tramitacio és doble
= Els requisits materials de la Generalitat son minims: els ajuntaments poden incrementar-
los
= Eltitular de l'autoritzacio és la persona fisica o juridica titular de I'establiment
= Lesvariacions de les dades registrals s’han de comunicar al registre
= El silenci administratiu €s positiu sempre que no hi hagi obstacles urbanistics
insubsanables
= La LIIAA classifica les residencies en funcié del nimero de places:
=>» 50 places: annex I1.2 (llicéncia ambiental)
=>» 50 places: annex Ill (comunicacié ambiental)
= Llicencia ambiental
= Presentacio projecte basic
= Informacio6 publica
= |nforme de I'ajuntament (en municipis de + 50.000 habitants, en la resta informe del
consell comarcal)
» Proposta de resolucio
= Resolucié definitiva (en un termini de 4 mesos)

= Comunicacié ambiental
= Comunicacio previa a I'ajuntament, amb una antelacié minima d’'un mes a la data d'inici
= Els ajuntaments poden modificar mitjan¢ant ordenanca aquest regim

La llicencia ambiental (annex 11.2) esta subjecte a revisié periodica mediambiental cada 8 anys

La llicencia i la comunicacié ambiental es controlaran d’acord amb el que estableixi cada
ajuntament o cada 5 anys, per part d'una e.c.a. o pel propi ajuntament

Les residencies amb llicéncia anterior al 14 d'abril de 1999 han de sol-licitar la llicencia ambiental
abans de I'L de gener de 2005
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3.- Normativa de serveis socials versus normativa proteccié de dades
L’expedient assistencial versus I'historia clinica

= Historia Clinica
- Obligacio de custodia i proteccio
- Tenen accés
= Resident o persona autoritzada
= Professionals assistencials del centre
= Administracié competent, amb finalitats epidemiologiques, d'investigacid
o0 docencia i sempre respectant la confidencialitat de les dades de
caracter personal
- No tenen accés
= Persones no autoritzades
= Inspeccio de Benestar i Familia
= Personal d'administracié i gestio

= Expedient Assistencial

- Contingut:
= Informe meédic del resident realitzat en els darrers 3 mesos previs a
lingrés
= Dades identificatives del resident
= Familiar o persona responsable
= Prescripcié medicofarmaceutica
= Pautes d'alimentaci6
= Prescripcié médica d'immobilitzacio o restriccions fisiques

= Obligacié de custodia i proteccio
- Tenen accés
= Inspeccio de Benestar i Familia
= Professionals que atenen al resident

4.- Responsabilitat mercantil versus responsabilitat administrativa

= Responsabilitat mercantil de I'administrador de I'empresa titular dels serveis
- normativa civil, mercantil i penal
= Responsabilitat administrativa
- normativa dels serveis socials (art. 48 bis dl 17/1994 i disposicié addicional
primera de la llei 16/1996)
responsabilitat administrativa de:
- titular de I'establiment: persona fisica o juridica.
- administradors i gerents.
- director técnic.
- responsable higiénico-sanitari
= incorrecta notificacié de l'inici del procediment administratiu sancionador
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