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La gestio per la qualitat — M odels,
dificultatsi experiencies

Taula6.2
Quinesdificultats tenim per gestionar?
Diferents models, problemes semblants
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Quines dificultats tenim per gestionar?
En relacio a I'entorn i necessari acord politic:

¢ Definir sense prejudicis la gestié empresarial sota el dret mercantil com a instrument per a la
prestacio de serveis d'atencio a la dependéncia, tant per a I'ambit pblic com per al privat.

e  Establir un marc regulador de garanties per als receptors dels serveis.

e Establir el caracter d’universalitat de la prestacio publica, en relacio els serveis i/o en relacio
amb la poblacié.

En relacio els instruments basics de la gestié empresarial:
e Gestio de recursos economics: revisio de la fiscalitat.
e (Gestio dels recursos humans: formacio, reconeixement i salaris competitius.
e (Gestio de recursos patrimonials: incentivacio de la inversio.

e Desenvolupament de sistemes d'informacid
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