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FACTORS PSICOSOCIALS

La situacid actual de les empreses, en evolucié constant per la necessitat
d’adaptacié als nous canvis, a les noves tecnologies, als mercats cada cop més
competitius i globalitzats, etc., provoca una necessitat d'adequacié i de
desenvolupament de noves estrategies orientades al canvi, que poden portar
'aparicié de riscos de caire més organitzatiu en lloc dels riscos tradicionals de
seguretat i higiene.

Encara que tradicionalment els riscos psicosocials han estat els grans “oblidats” de
la prevencié per la dificultat de mesura, d’establir relacié causa-efecte sobre la salut,
de tenir efectes intangibles i inespecifics sobre I'organisme i I'organitzacio, etc., és
important, en el context de la universitat (pel tipus de tasca i activitat que es
desenvolupa), plantejar que son els riscos psicosocials, quins son els principals
factors que poden incidir-hi i les principals conseqiiéncies que es poden derivar de la
seva exposicio.

Que son els riscos psicosocials?

Quan parlem d’aquest tipus de risc ens referim a les condicions de treball que
provenen de l'organitzacié i que afecten la salut de les persones a través de
mecanismes psicologics i fisiologics. Tal com els defineix I'OIT-OMS “els factors
psicosocials a la feina consisteixen en les interaccions entre el treball, el medi
ambient, la satisfaccio a la feina i les condicions de la seva organitzacié, per
una banda, i per I'altra, les capacitats dels treballadors, les seves necessitats,
la seva cultura i la seva situacio personal fora del treball; tot aix0, a través de
les percepcions i experiéncies, pot influir en la salut i en el rendiment i la
satisfaccio en el treball”:
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Per tant, per abordar el risc psicosocial s’han de tractar conjuntament dues vessants
diferenciades:

ORGANITZACIO DEL TREBALL:
[[ = |’estructura de I'organitzaci6: mecanismes de comunicacio i

de participacié, delimitacié de funcions, etc.
= Factors propis de la tasca: ritmes de treball, repeticio,
contingut del treball, etc.

lloc del treball amb les propies capacitats i habilitats per dur-les a

EL TREBALLADOR: equilibri entre les demandes i exigéncies del
[[ terme.

Quins son els principals factors de risc psicosocial a les

organitzacions?

Existeixen evidéencies cientifiques suficients (Karasek R 1976, 1979; Johnson J.V.
1988; Karasek i Theorell 1990; Siegrist J. 1990, 1996) que identifiquen quatre grans
grups de riscos psicosocials o factors que poden influir en la salut i en el
comportament dels treballadors:

= Demandes de treball:

Fan referéncia a les exigencies o requeriments del lloc de treball. Aquestes
demandes poden ser les seglents:
- Quantitatives: quantitat o volum de feina en relaci6 amb el temps
disponible.
- Qualitatives: exigéncies derivades del tipus de treball. Poden ser les
seglents: exigéncies cognitives, sensorials i/o emocionals.

= Control sobre el contingut del treball:

Aquest factor es refereix a la capacitat, les oportunitats o els recursos que
I'organitzacié proporciona al treballador per moderar o prendre decisions sobre
les demandes en la planificacié i I'execuci6 del seu treball. Implica tres
dimensions diferents:

- Autonomia i capacitat de decisid del treballador sobre les seves
propies tasques, que també implica també el control sobre el ritme de
treball i les pauses.

- Control de la unitat de treball: nivell de participacié i influencia en les
decisions de la unitat de treball (control vertical).
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- Oportunitats per desenvolupar les propies habilitats en el treball, tant
allo que es refereix a les habilitats de que disposa el treballador per
desenvolupar el seu treball, com a I'oportunitat que té per realitzar allo
gue millor sap fer.

= Suport social:

El suport social fa referéncia al clima social en el lloc de treball tant en relacié
amb els companys com amb els caps. Té dos components diferenciats:

- Relacié emocional que comporta.

- Suport instrumental: suport a la gestio del treball.

= Compensacions o recompenses:

Aquest factor fa referéncia a dos aspectes diferenciats:
- Inseguretat de les recompenses a llarg termini o del futur: inestabilitat
laboral, poques perspectives de promocid, canvis no desitjats, etc.
- Estima: respecte, tracte just i igualitari i reconeixement del treball.

Efectes per I’exposicio al risc psicosocial

Tots aquests factors poden tenir consequencies (efectes) importants en la salut i
el benestar dels treballadors. Aquests efectes que poden ser extensibles a
gualsevol treballador de l'organitzacio, independentment de les responsabilitats
tecniques o administratives que desenvolupi i del lloc de treball concret de que
s’ocupi.

En aquest sentit, 'exposicié a aquests factors de risc poden produir una série de
consequencies sobre els aspectes seguents:

= L’organitzacio:

- Reduccio del rendiment laboral, menys eficiéncia i productivitat.

- Reducci6 de la qualitat/quantitat del producte o servei de I'organitzacio.
- Augment dels errors.

- Augment de I'absentisme.

- Augment de l'accidentalitat.

- Conflictes amb les relacions interpersonals.

= Eltreballador:

- Estres. L'estres relacionat amb Ila feina
s’experimenta quan les demandes del lloc de
treball excedeixen la capacitat del treballador per
fer-los front o per controlar-les. Aixi, tal com
remarca I’Agéncia Europea per a la Seguretat i
Salut en el Treball, 'estres no és una malaltia




pero si és intens i continua durant un temps, pot conduir a una salut fisica i
mental dolenta. Quan s’esta sota pressio, el rendiment pot millorar i oferir
satisfaccid quan s’assoleixen objectius que suposen un repte individual. Pero,
guan aquesta demanda i les pressions es tornen excessives porten al'estres.

- La sindrome de I’esgotament professional o sindrome del cremat
(burnout). La sindrome del cremat és una sindrome d’esgotament
emocional, despersonalitzacioé i manca de realitzacié personal a la feina que
pot desenvolupar-se en els treballadors amb una relacié constant i directa
amb altres persones. Es un conjunt de simptomes que porten el treballador a
tenir una sensacio que fracassa en la propia feina i que no pot fer res, ja que
no depén exclusivament d’ell. Aixd porta a un grau de despersonalitzacié que
suposa un canvi en les actituds i respostes cap als altres, en especial cap als
beneficiaris del propi treball amb, distanciament emocional, irritabilitat i rebuig
d’aquests. El grau de desgast vocacional és creixent, progressiu i acumulatiu,
amb una tendéncia invalidant fisica i mental, tant professionaiment com
personalment.

- Assetjament moral o mobbing. L’assetjament moral és la conducta abusiva
gue atempta, per la seva repeticid o sistematitzacio, contra la dignitat o
integritat psiquica o fisica d’'una persona en el seu lloc de treball. Aquestes
conductes d’assetjament poden ser molt variades, des d'atacs verbals o
fisics, accions més subtils com la denigracio de la feina d'un company o
I'aillament social, fins a la destruccié psiquica i moral de la victima.

Per tant, les consequencies poden ser devastadores, ja que les persones
assetjades poden patir estrés, depressions, ansietat, manca d’autoestima,
sentiments de culpabilitat, malalties psicosomatiques, etc.
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- Fatiga mental. Es [lestat fisiologic del
treballador caracteritzat per un esfor¢ cognitiu
elevat i provocat per l'excessiva quantitat
d’'informacié que rep, el poc temps de que
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temps, un grau elevat d’atencié per rebre la
informacio, processar-la i donar respostes
adequades a les exigencies cognitives del lloc.
La fatiga mental es tradueix en una dificultat en I'atencid, una disminuci6 de
la capacitat d’observacio, lentitud en el procés de pensament, una disminucio
del rendiment en el treball intel-lectual i, en general, una disminucio de la
capacitat de resposta enfront de demandes cognitives del treball.

En els factors psicosocials, la relacié causa-efecte no és tan directa i clara com en
el cas d’un altre tipus de risc. Habitualment, és la conjuncio de diferents factors de
risc psicosocial el que pot portar a I'aparicié dels efectes assenyalats.



Servei de Prevencid de Riscos Laborals
UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA

Hem de tenir present que tots els treballadors desenvolupen les seves tasques sota
uns factors psicosocials determinats i aixd no vol dir que siguin un risc. Es la
conjuncio de diferents factors el que pot provocar una série d’efectes, pero cal tenir
en compte el segient:

- No sempre Jl'exposici6 a determinats factors psicosocials tindra
consequencies negatives sobre I'organitzacio i els treballadors.

- No tots els treballadors exposats a les mateixes condicions psicosocials
tindran els mateixos efectes.

- Els efectes de I'exposicié al risc no es manifesten sempre de la mateixa
forma i amb la mateixa intensitat en tots els llocs de treball.

- No existeixen efectes provocats directament per un sol factor de risc
psicosocial.

Per tant, quan parlem de factors de risc psicosocial ens referim a factors que tenen
la potencialitat de causar danys sobre la salut fisica, psiquica o psicologica dels
treballadors, perdo no necessariament.
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