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Sr. Claudio Bolzman
Universitat de Ginebra

“Una visio6 de la problematica a Europa”

En Europa se ha ido tomando consciencia progresivamente del envejecimiento de los inmigrantes que llegaron
a los diversos paises como trabajadores. Frente a este nuevo fendmeno se han ido desarrollando algunos proyectos
pilotos en diferentes ambitos. Esta comunicacion presentara algunas de las experiencias que nos parecen significativas,
centrandose mas precisamente en las dimensiones siguientes: el acceso a los servicios sociales y sanitarios; la autoor-
ganizacion, la ayuda a domicilio, las estructuras residenciales, la sensibilizacion y la formacion intercultural, el trabajo de
memoria. Para concluir, el autor discutira del interés y de los limites de los proyectos presentados y propondra algunos
ejes de intervencion que aparecen como particularmente importantes.

Sra. Merce Gémez
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Descripci6 del projecte:

Projecte adrecgat a les entitats no lucratives que treballen la insercié laboral de persones en risc d’exclusid, amb I’objectiu
principal de dissenyar un protocol d’actuacié que permeti treballar segons criteris de qualitat. El protocol desenvolupa
els processos fonamentals d’un itinerari d’acompanyament a la insercié sociolaboral, assenyalant els procediments clau
per treballar des de la perspectiva de la qualitat. La metodologia de construccié del protocol, juntament amb la formacio
a entitats i la Implementacié pilot de I'esmentat protocol ha permés assolir els objectius de: participacié i treball en xarxa
de les entitats; promocié de la reflexio interna; i creacio i recerca de recursos que millorin les actuacions de les entitats
en benefici de les persones que hi son ateses.

Que volem aconseguir?
Donar a coneixer el Protocol INSERQUAL d’acompanyament a la insercio laboral
Millorar I'estructura de les organitzacions a partir de criteris de qualitat , cohesio i coheréncia interna

Qué estem fent?

Implementar protocols de qualitat inserqual

Implementacié d’una fase pilot d’insercio

Dotar a les entitat d’'una eina informatica que permeti introduir la gestio de qualitat
Formacio

Definicié d’un portal tematic http://www.inserqual.org

Crear trobades presencials i virtuals entre entitats d’insercio
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INSERQUAL assessora a les entitats per tal de supervisar i donar suport a la Implementacié de protocols de qualitat.

INSERQUAL s’adreca a entitats sense afany de lucre que intervenen en la promocié de la insercié laboral de col-lectius
en risc d’exclusié a Catalunya




