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“Una visió de la problemàtica a Europa”

 En Europa se ha ido tomando consciencia progresivamente del envejecimiento de los inmigrantes que llegaron 
a los diversos países como trabajadores. Frente a este nuevo fenómeno se han ido desarrollando algunos proyectos 
pilotos en diferentes ámbitos. Esta comunicación presentará algunas de las experiencias que nos parecen significativas, 
centrándose más precisamente en las dimensiones siguientes: el acceso a los servicios sociales y sanitarios; la autoor-
ganización, la ayuda a domicilio, las estructuras residenciales, la sensibilización y la formación intercultural, el trabajo de 
memoria. Para concluir, el autor discutirá del interés y de los límites de los proyectos presentados y propondrá algunos 
ejes de intervención que aparecen como particularmente importantes.

Sra. Mercè Gómez 

Fundació Pere Tarrés. Directora del projecte Inserqual Europeu 

Projecte promogut per: 
Fundación Luis Vives (Fons Social Europeu)Fundació Pere Tarrés (Universitat Ramon Llull) 

Descripció del projecte: 
Projecte adreçat a les entitats no lucratives que treballen la inserció laboral de persones en risc d’exclusió, amb l’objectiu 
principal de dissenyar un protocol d’actuació que permeti treballar segons criteris de qualitat. El protocol desenvolupa 
els processos fonamentals d’un itinerari d’acompanyament a la inserció sociolaboral, assenyalant els procediments clau 
per treballar des de la perspectiva de la qualitat. La metodologia de construcció del protocol, juntament amb la formació 
a entitats i la Implementació pilot de l’esmentat protocol ha permès assolir els objectius de: participació i treball en xarxa 
de les entitats; promoció de la reflexió interna; i creació i recerca de recursos que millorin les actuacions de les entitats 
en benefici de les persones que hi són ateses.

Que  volem  aconseguir?
· Donar a conèixer el Protocol INSERQUAL d’acompanyament a la inserció laboral 
· Millorar l’estructura  de les organitzacions  a partir de criteris de qualitat , cohesió i coherència interna 

Què  estem fent?
1. Implementar protocols de qualitat inserqual
2. Implementació d’una fase pilot  d’inserció
3. Dotar a les  entitat d’una eina informàtica  que permeti introduir la gestió de qualitat
4. Formació 
5. Definició d’un portal temàtic  http://www.inserqual.org
6. Crear trobades presencials  i virtuals  entre  entitats  d’inserció

INSERQUAL assessora a les  entitats per tal de supervisar i donar suport a la Implementació de protocols de qualitat.

INSERQUAL s’adreça  a entitats  sense  afany de lucre que  intervenen en la promoció de la inserció laboral  de col·lectius  
en risc d’exclusió a Catalunya 


