II Congrés de Gent Gran – Comarca de la Selva

	La imatge de la gent gran als mitjans de comunicació


Introducció

Alhora de plantejar una ponència sobre el tracte que els Mitjans de        comunicació tenen en vers les persones grans fem la reflexió  que les persones grans som membres actius i de ple dret en la societat actual. Aquest fet comporta que no hem de ser tractats coma persones diferents ni de forma parcialitzada.

En l’actualitat, qui no surt als mitjans de comunicació és com si no existís. Fa temps que sentim aquest concepte. La importància de ser mediàtic, de sortir en els "medis", és cabdal en la societat actual. "És important que parlin de tu als mitjans, encara que sigui malament" és també una frase molt sentida però en el camp de les persones grans no em sembla ni de bon tros que l'haguem d'acceptar. 

Una de les preguntes que ens fem des de la mesa del Congrés de la gent gran de la Selva és si la gent gran comptem per alguna cosa. Som importants en la societat? O la nostra imatge és utilitzada de forma partidista i  instrumentalitzada? 

Sovint sortim als mitjans de comunicació de forma intencionada en moments com eleccions electorals, etc.; després tothom se n’oblida  o la presencia de la persona gran en els mitjans de comunicació més generals esdevé plena d’estereotips (dependència o activitats lúdiques com balls i viatges de l’IMSERSO): creiem que la gent gran fa altres coses  i per tant cal una nova presència. 

De quina edat parlem quan diem gent gran?  Aquest és un altre debat : ser gran vol dir tenir més de 60 anys  o estar jubilat? Ser gran no té a veure amb la jubilació tot i que hi ha persones  de menys de 65 anys que  tenen la mateixa problemàtica de poder participar activament en la societat . 

Els estereotips que en volten la gent gran:

Un altre dels aspectes que van ser tractats  en la reunió  son els estereotips  que envolten la persona gran i que condicionen la imatge de les persones grans en els mitjans.

Sovint   les noticies relacionades amb la gent gran estan centrades en els dos extrems la dependència i la realització d’activitats molt especifiques com balls, piscolabis, excursions de l’IMSERSO i sortides amb demostració “manteros”:

La dependència (persones amb malalties degeneratives, Alzheimer, persones que necessiten de recursos socials )

El mal ús dels serveis socials  (residències, maltracte, ...) 

Les persones grans són a vegades tractades com a infants, desprotegides, malaltes, dependents, incapaces fins i tot de seguir el ritme de la vida actual. 

Els balls, les sortides, excursions , ...

No es dóna gairebé mai el cas que sigui notícia que les persones grans facin ús de la seva responsabilitat socials i que , des de el voluntariat  aportin elements productius que ajuden a definir la construcció de la societat actual. 

La gent gran només és noticia des de quan hi ha un tracte centrat en la noticia dolenta, sovint de tracte morbós  no constructiu.  

No és de rebut considerar digna la imatge de la gent gran als mitjans de comunicació quan encara trobem que els anuncis   que usen  la imatge de la persona gran sovint està centrada en la tematització irònica  i fins i tot cínica d’alguns aspectes “atribuïbles” a la gent gran  

Només cal veure  alguns  anuncis de televisió (La dona que compleix anys i ha de bufar les espelmes mentre els altres tenen temps fins i tot per a dormir - L'avi que no sent ningú de la família i que té un medicament per a la tos que els altres necessiten, i a l'altre extrem els avis que se’n van de vacances “escápate de casa “ com si fossin adolescents.

El fet de llegir algun titular de diari on es diu "Muere un anciano de 60 años" o,  no cal que en parlem massa  de la imatge de les persones grans en segons quins programes de Tele-escombraries en els les persones grans  son utilitzades  n o tan sols com a claca, sinó  com a persones fàcilment ridiculitzables per la seva forma de parlar o per la seva cultura.

Es des d’aquesta perspectiva que les persones grans hem de ser coneixedors dels Mitjans de comunicació alhora que som conscients de que aquests responen a esferes i interessos de poder econòmic i polític inherents  al sistema. Som conscients que darrera de cada mitjà de comunicació hi ha una empresa que té uns interessos econòmics, polítics i  socials que condicionen la seva  programació. 

Les persones grans  coneixem aquesta realitat i per tant entenem la gran complexitat que comporta  la existència d’uns mitjans de comunicació que es deuen també  als citats interessos.

Tanmateix aquesta realitat comporta saber que als mitjans de comunicació surten aquells continguts que són d’interès de la majoria i que no donen la imatge de la diversitat cultural, educativa  vital de la vida quotidiana, sinó que se centren més en la divulgació de les noticies que trenquen la normalitat, sovint des de la perspectiva negativista. El que és positiu  no és notícia.

La gent gran hem de ser capaços de  donar a conèixer aquelles noticies que poden ser d’interès social i saber difondre-les a partir de plans de comunicació que ens permetin definir campanyes de màrqueting  de les diverses realitats de la gent gran  al nostre país. Aquesta capacitat de dissenyar continguts comporta fer una anàlisi de les possibilitats  que ens ofereixen els espais  dels mitjans  i alhora  ser capaços de definir continguts  que  han de donar resposta al que demanen els mitjans de comunicació però sense renunciar  a dir allò que volem dir a la societat.

Una altre aspecte  que ha de ser tingut en compte  és la tipologia dels mitjans de comunicació. En aquest sentit trobem que és de gran importància tenir en compte dos conceptes molt importants que ens permetran abordar el tractament dels mitjans de comunicació des d’una perspectiva  de la proximitat:

La tipologia de mitjans de comunicació segons el territori i la tipologia de  mitjans de comunicació segons el medi ( escrit – radiofònic – televisiu)

Si atenem al criteri territorial  veiem que els mitjans de comunicació locals  ( ja siguin televisius – radiofònics i/o de premsa escrita) és fan més ressò de la pluralitat de la realitat de gent gran del propi territori. La gent gran de cada  poble i /o ciutat  té més possibilitats d’accedir als  mitjans de comunicació locals, però aquests no tenen l’abast ni la incidència dels grans mitjans de comunicació  autonòmics i/o estatals. En aquests darrers el tractament de la imatge és  poc digna  i sovint afavoridora dels estereotips  ja existents 

Si atenem al criteri de  tipologia de mitjà  veurem clarament que la Televisió és el medi més inaccessible  tot i que és el que més incidència  en la societat.  El segon mitjà que més incidència és el radiofònic ( en aquest medi hi ha una millor pluralitat de la realitat, hi ha més mitjans i la franja horària que demana de gran vivesa a partir de la paraula permet accedir i donar una imatge més real i més plural de les diverses realitats  de la gent gran. La premsa escrita permet encara més aquest apropament al realitat. 

Tot així cal entendre que la premsa escrita és menys accessible a la societat , que la radio i aquesta és menys accessible que la televisió , ja que  llegir és més difícil( suposa més  esforç i has de tenir la voluntat i l’interès de llegir) que escoltar (a partir de sentir allò que t’estan explicant sense la necessitat de parar l’atenció per a llegir ) i escoltar és més difícil que veure ( on t’ofereixen i t’apropen els continguts no només des de la paraula sinó també des de la imatge ).

Sovint trobem que als MCM surten noticies “tranquil·litzadores” en relació a la gent gran. El cobrament de les pensions, pujades, etc. que no sempre són veritat. Ens trobem doncs  amb  situacions que generen expectatives a la gent gran, que no acaben de complir-se mai.  Aquest tipus de notícies  són utilitzades de forma intencionada  en èpoques electorals o en situacions  que comporten altres dificultats.

Però que fem nosaltres?

Aquesta és una qüestió que ens hem de plantejar  a fons. Si les persones grans volem ser tractades amb una imatge digna hem de prendre el compromís  de participar activament en la difusió de la diversitat de realitats que  es donen en aquesta trama d’edat.  Què vol dir participar activament? La participació comporta  l’establiment de compromisos en la definició de continguts  així com en la difusió dels mateixos . cal donar a conèixer allò que estem fent i per tant apropar-ho als mitjans de comunicació. 

Hem de ser capaços de trobar les formes de canalitzar la participació de les persones grans en els mitjans de comunicació, alhora que hem  de trobar els mecanismes i instruments que facin que els canals de participació i difusió siguin efectius . Es des d’aquesta perspectiva que es poden plantejar elements com  la funció que ha de fer el Consell de la gent de Catalunya  en aquesta temàtica, així com l’ús de xarxes de difusió capaces de vehicular allò que és noticiable des de la participació activa.    

Tenim el convenciment que per tal de tenir una imatge digna als MCM  les persones grans hem de ser part activa en la definició dels continguts, en la definició de les imatges  plurals de la realitat de la gent gran a Catalunya. No s’hi val només queixar-se, hem de participar activament, dir-hi la nostra, exigir  un tracte basat en la dignitat . No podem restar passius 

Cal que participem des dels casals, des de les associacions i en els Consells consultius comarcals o locals. Els Comitès locals de comunicació dels ajuntaments són una bona plataforma per a participar. Només participant podrem tenir algunes esferes de poder i d’incidència. D’altra banda cal fer propostes als mitjans de comunicació. Hem de passar de la sensibilització a mecanismes que suposin un cert compromís  i a la creació d’instruments de control o d’indicadors avaluatius en relació a l’ús de la imatge de la gent gran. 

Pensem que els mitjans de comunicació 

Caldria doncs treballar colze amb colze amb els col·legis professionals de periodistes, amb el sector de la publicitat i amb els òrgans de govern pertinents per a  definir un codi ètic que reguli l’ús de la imatge  de la gent gran només des dels estereotips.  

Els MCM tenen tanmateix un rol social de gran importància. Els Mitjans haurien de ser capaços de donar resposta al dret que les persones tenen a ser informades. Sovint hi ha informació que no arriba a les persones. Els MCM  tenen la responsabilitat i el paper important de  ser un instrument que està en funció de la societat i haurien de ser un recurs per a informar als ciutadans  sobre els drets i deures que tenen i per tant desenvolupar una funció pedagògica i de sensibilització capaç d’apropar i informar a la ciutadania  sobre els aspectes normatius que regeixen la convivència social.

Es per això que desenvolupem les propostes següents:

Participació des del coneixement i l’experiència de persones grans com a assessors i com a interventors   en els mitjans de comunicació. Sobretot en  les empreses de comunicació, es podria plantejar  que les persones que es fan grans dintre de la professió puguin assessorar sobre l’ús ètic d’aquesta imatge pública 

Elaboració d’un manifest signat per les associacions i casals de gent gran de Catalunya i fer-ne entrega als mitjans de comunicació i a la Generalitat de Catalunya.  

Potenciar un diàleg amb els Col.legis professionals per albirar un reglament regulador  des d’aquesta perspectiva  alhora que participar en els comitès locals de comunicació 

Participar més activament en la política i en la participació social per generar un canvi cultural que també ha de ser intergeneracional. Cal definir que també les persones grans han de fer el canvi cultural en relació a la imatge dels joves i altres edats i col·lectius. 

Encarregar al Consell de la gent gran de Catalunya que vetlli i faci les accions que cregui oportunes per tal de  assolir un tracte diferent dels MCM.

Definir canals de participació i de les persones grans en els  MCM  , així com desenvolupar canals de difusió de les activitats  de la gent gran per exemple al web xarxanet.org

Visitar als gestors culturals i dels MCM per tal de donar a conèixer les diverses realitats de la gent gran  Hem de definir com volem sortir.

Conclusions  de la ponència: 

1. Les persones grans som membres actius de ple dret en una societat per a totes les edats.

2. Els Mitjans de comunicació no sempre donen una imatge real de la gran diversitat de dimensions de la persona gran, des de la dependència fins a la gent gran activa. Aquesta imatge pot ser utilitzada  de forma irònica i partidista i a vegades des de la manipulació, així com centrada en els estereotips. Per tant exigim un tracte respectuós que reforci la dignitat de les persones grans. 

3. Entenem la gran complexitat dels mitjans de comunicació i els interessos econòmics que hi ha darrera dels grups empresarials, tot i així aboguem per una proposta que doni uns visió real de la pluralitat tenint en compte  tant la proximitat territorial (mitjans locals,  d’abast autonòmic i estatal), així com la proximitat de la tipologia dels medis (TV – Radio, premsa escrita).

4. En conseqüència les persones grans som conscients que hem de treballar des de les associacions amb el compromís de fer visible allò que fem alhora que hem de trobar les formes de canalitzar de forma efectiva  la informació i els mecanismes de participació  per decidir com volem ser tractats.

5. Cal que des de les administracions es trobin els vehicles eficaços per a  difondre una imatge més digna de la gent gran, tant des de l’elaboració d’un marc de respecte treballat consensuadament, fins a l’elaboració d’uns indicadors de seguiment del tractament de la imatge de la gent gran que permeti valorar l’evolució.

6. L’Administració ha de dotar-se dels organismes que cregui convenients  per fer un seguiment d’aquesta temàtica en el que haurien de participar activament les persones grans (Per exemple des del Consell de la gent Gran de Catalunya).

7. Que la Corporació Catalana de Radio i Televisió així com el Col·legi de Periodistes potenciïn unitats d’assessorament de la imatge de la gent gran als mitjans de comunicació dins dels propis mitjans i amb professionals del propi mitjà per tal que vetllin per la qualitat de la programació cap a la gent gran i que alhora tinguin cura del tracte de les imatges amb dignitat, així com dels continguts, generant un canvi cultural i intergeneracional talment com s’ha desenvolupat darrerament amb d’altres col·lectius com el de les persones immigrades.

8. Cal treballar des del diàleg en el si de la Societat Civil potenciant el diàleg de la gent gran amb els col·legis professionals (periodistes i publicistes principalment) amb les universitats (facultats de comunicació i periodisme) i des de les entitats del tercer sector per tal de definir uns principis rectors del tractament de les persones grans als MCM.

9. Els mitjans de comunicació tenen també una responsabilitat de donar respostes al dret a la informació sobre els drets de les persones grans aquelles de vida quotidiana. 

10.  Que les administracions i el Col·legi Professionals de Periodistes i Publicistes defineixin els mecanismes per poder donar resposta a les preocupacions de la gent gran per tal d’oferir una imatge digna talment com es defineix en la Declaració dels Drets Humans.











































































































































