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En el Acuerdo sobre Competitividad, Empleo Estable y Cohesion Social,
firmado el 8 de julio del 2004, el Gobierno y las organizaciones sindicales
y empresariales expresaron la voluntad de abordar un proceso de diadlogo
en el ambito de la proteccion social. Y ello, con el fin de adaptar “nuestra
proteccion social a las nuevas realidades, que configuran nuevas
necesidades, siendo prioritaria la atencion a las situaciones de
dependencia, uno de los principales problemas tanto de los jubilados y
discapacitados como de sus familias”.

Actualmente la atencion a estas personas se realiza, sobre todo, en el
ambito familiar y recae especialmente en las mujeres que se ven
imposibilitadas de llevar a cabo actividad laboral alguna. La atencion
mediante servicios tiene una cobertura claramente insuficiente y con

importantes diferencias territoriales.

Hoy la atencion publica a las personas dependientes se realiza en
Espafa desde los servicios de salud y los servicios sociales en los que
son competentes las Comunidades Autbnomas y, en algunas materias,
en cooperacion con las Corporaciones Locales. Por otra parte, el sistema
de Seguridad Social atiende situaciones de dependencia: gran invalidez,
complementos de ayuda a tercera persona en la pension no contributiva
de invalidez y de la prestacién familiar por hijo a cargo con discapacidad,
asimismo, las prestaciones de servicios sociales en materia de
reeducacion y rehabilitacion de personas con discapacidad y de
asistencia a las personas mayores recogidas en el articulo 38 e) de la

Ley General de la Seguridad Social.

Las familias espafiolas han jugado y juegan un inestimable papel en la

atencion a las personas dependientes, pero el proceso acelerado de



envejecimiento y los cambios de las familias espafiolas estan provocando

gue el apoyo informal haya entrado en crisis.

La atencion de las necesidades de las personas en situacion de
dependencia - personas mayores y personas con discapacidad- se ha
convertido, sin duda, en un reto para las politicas publicas ante las
dificultades y costes que la dependencia supone para cientos de miles de

familias.

En consecuencia, es necesaria una respuesta integral a la atencion de
las personas dependientes que comprometa, en primer lugar, a los
Poderes Publicos, pero también al conjunto de la sociedad: familias,
organizaciones de mayores y personas con discapacidad, sector privado

y tercer sector.

Para abordar este reto, que atafe a la dignidad de la vida humana, los
paises mas desarrollados de nuestro entorno han dado ya pasos
inequivocos, estableciendo derechos sociales en el area de los cuidados

de larga duracion.

La atencidn a quienes se encuentran en situacion de dependencia es
una exigencia para avanzar en la sociedad del bienestar y en la
construccién de una sociedad mas justa y mas digna. Este objetivo se
inscribe en el modelo de Estado social que consagra la Constitucion
Espafiola y en la que los Poderes Publicos han de garantizar dicha

atencion, instrumentando las politicas publicas adecuadas.

El Gobierno y las organizaciones sindicales y empresariales quieren dar
un nuevo paso en el reforzamiento y mejora del Estado del Bienestar y

en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos mediante el



desarrollo de un nuevo sistema de proteccion a las personas en situacion

de dependencia y sus familias.

La puesta en marcha de este sistema tendra un impacto directo en el
bienestar de mas de 1.350.000 personas en situacion de dependencia y
sus familias, con una importante repercusion, a su vez, en la actividad
econdmica de nuestro pais, en la generacion de nuevos empleos, y en la

conciliacion de la vida personal y profesional.

Para el Gobierno y las organizaciones sindicales y empresariales la
implantacion de un sistema de promocion de la autonomia personal y de
atencion a la dependencia es un avance fundamental en la proteccion
social que configura el elemento central del cuarto pilar del estado del
bienestar, estableciendo un nuevo derecho de ciudadania, de caracter
subjetivo. Ademas hace posible que el crecimiento econémico del pais
vaya acompafiado de un mayor bienestar social de los ciudadanos,
especialmente de aquellos con graves limitaciones en la realizacién de

las actividades basicas de la vida diaria.

El Gobierno y las organizaciones sindicales y empresariales consideran
qgue los Poderes Publicos deben ofrecer respuestas eficientes para
garantizar la atencion a las situaciones de dependencia en condiciones
de equidad para todos los ciudadanos. Sin perjuicio de ello, con caracter
complementario y financiacién privada, se podran suscribir seguros

privados de dependencia conforme al marco juridico que se determine.

La promocion de la autonomia personal y atencion a las personas en
situacion de dependencia ha de ser compartida por todas las
Administraciones, en el ejercicio de sus competencias. La intervencién de
la Administracion General del Estado esta legitimada por el mandato

constitucional de que todos los espafioles han de tener los mismos



derechos y obligaciones en cualquier parte del territorio espafiol (art.
139.1 CE), asi como por la competencia estatal para la regulacién de las
condiciones béasicas que garanticen la igualdad de todos los espafioles
en el ejercicio de los derechos y en el cumplimiento de los deberes
constitucionales (art. 149.1.1 CE).

En consonancia con lo expuesto, el Gobierno y las organizaciones
sindicales y empresariales acuerdan impulsar un Sistema Nacional de
Dependencia mediante una ley que tendra la condicion de norma basica,
que promueva la autonomia personal y garantice el derecho a ser
atendido en situaciones de dependencia, y en la que se estableceran las
condiciones basicas y los requisitos de acceso a los servicios y
prestaciones en condiciones de equidad en todo el territorio del Estado.
El Sistema Nacional de la Dependencia se configura como una nueva
modalidad de proteccién social que amplia y complementa la accion

protectora de la Seguridad Social y del Estado.

Principios del Sistema Nacional de Dependencia

El Sistema Nacional de Dependencia se fundamentara, entre otros, en

los siguientes principios:

- El caracter universal y publico de las prestaciones.

- El acceso a las prestaciones de dependencia en condiciones

de igualdad y no discriminacion

- La equidad en la distribucion territorial de los recursos



- La promociéon de las condiciones precisas para que las
personas en situacidon de dependencia puedan llevar una

vida con el mayor grado de autonomia posible.

- La permanencia de las personas en situacion de
dependencia, siempre que sea posible, en el entorno en el

gque desarrollan su vida.

- La colaboracion de los servicios sociales y sanitarios,
publicos y privados, con y sin animo de lucro, en la
prestacion de los servicios a los usuarios del Sistema

Nacional de Dependencia.

- La coordinacién y colaboracién interadministrativa.

El derecho a los servicios y prestaciones de promocion de la

autonomia personal y atencidon a la dependencia.

Tendran derecho a percibir los servicios y prestaciones de promocion de la
autonomia personal y atencion a la dependencia los esparfioles con una edad
superior a 3 afios que se encuentren en situacion de dependencia en alguno de
los grados establecidos. Las personas que carezcan de la nacionalidad
espafola, y que reunan los requisitos especificos de residencia que se
determinen, se regiran por la normativa vigente en materia de extranjeria, por
los tratados internacionales y los convenios que se establezcan con el pais de

origen.

Para el ejercicio de este derecho estaran legitimadas, tanto en la via
administrativa como jurisdiccional, las personas a las que se refiere el

apartado anterior.



La valoracion de la dependencia

Se estableceran tres Grados de dependencia:

a) Dependencia moderada: Cuando la persona necesita ayuda
para realizar varias actividades basicas de la vida diaria, al

menos una vez al dia.

b) Dependencia severa: Cuando la persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas de la vida diaria dos o tres
veces al dia, pero no requiere la presencia permanente de un

cuidador.

c) Gran dependencia: Cuando la persona necesita ayuda para
realizar varias actividades basicas de la vida diaria varias veces
al dia y, por su pérdida total de autonomia mental o fisica,

necesita la presencia indispensable y continua de otra persona.

Cada uno de los grados de dependencia se clasificaran en dos niveles,
en funcién de la autonomia de la persona y de la intensidad del cuidado

que requiere.

El grado y niveles de dependencia se determinar4 mediante un sistema
publico de valoracion a través de un baremo comun en todo el territorio
del Estado, que determine el grado de autonomia de las personas y su

capacidad para realizar las distintas actividades de la vida diaria.



La configuracion del Sistema Nacional de Dependencia

El Sistema Nacional de Dependencia se configura como un sistema
integrado de prestaciones y servicios de prevencion, atencién vy
proteccion a las personas en situacién de dependencia a través de una
red que integre de forma coordinada centros y servicios publicos y
privados concertados debidamente acreditados, con la cooperacion de

todas las Administraciones Publicas en el ejercicio de sus competencias.

El catalogo de servicios respondera a dos modalidades:

1. Los Servicios para la promocion de la autonomia personal que
comprende la prevencion, la teleasistencia, las ayudas técnicas
para la autonomia personal, las ayudas para la adaptacion y
accesibilidad del hogar y la asistencia personalizada.

2. Los Servicios de atencion y cuidado comprenden: el Servicio de
ayuda a domicilio (atencion de las necesidades del hogar,
cuidados personales), el Servicio de atencion en Centros de Dia y
de Noche (centros para mayores, de atencion a menores de 65
afos y de atencién especializada), el Servicio de atencion en
centro residencial (residencias de personas mayores

dependientes, centros de atencion a personas con discapacidad)

La prestacion de servicios a través de la oferta del Sistema de titularidad
publica o concertada tendra caracter prioritario. De no ser posible, se
procedera al reconocimiento de una prestacion econdémica vinculada,
suficiente y destinada a la provision de la atencion a través de servicios
privados. Se establecerdn mecanismos de control para que la utilizacion

de estas prestaciones se destinen al cumplimiento de su finalidad.



Sin perjuicio de lo anterior, siempre que se den las circunstancias que
garanticen unos cuidados adecuados, segun el programa individual de
atencion, la persona en situacion de dependencia podra ser atendida en
su ambito familiar, recibiendo una compensacion econdmica por ello,

variable en funcion del grado de dependencia.

Esta prestacion en el ambito familiar conllevara programas de
informacién, formacion, y respiro para los cuidadores, encargados de la

atencion de las personas en situacion de dependencia.

Se regulara la incorporacion de los cuidadores familiares al Régimen de
la Seguridad Social que se determine. La cotizacibn empresarial seré con

cargo al Sistema Nacional de Dependencia.

Asimismo, el sistema ofrecera proteccion juridica a las personas en
situacion de dependencia ante situaciones en las que se impida o
dificulte el ejercicio de sus derechos, mediante la regulacion de un

régimen especifico de infracciones y sanciones.

Aplicacion progresiva del sistema.

El periodo de implantacion del sistema se extendera desde el 2007 al
2015, fecha en la que estara plenamente implantado. Transcurridos los
primeros cinco afos se realizara una evaluacion de los resultados de la

misma.

El reconocimiento de las prestaciones de dependencia se realizara con
un calendario progresivo, iniciandose por las personas mas afectadas. El
primer afio serdn reconocidas las prestaciones de quienes sean

valorados en el Grado lll, niveles 1y 2.



Financiacion del sistema

Los servicios y prestaciones del Sistema Nacional de Dependencia seran
financiados por las Administraciones Publicas y se complementaran con
aportaciones de los beneficiarios. La financiaciébn del sistema sera
estable, suficiente y sostenible, asegurando la corresponsabilidad de

todos los agentes implicados.

La financiacion de las Administraciones Publicas se determina en el
Consejo de Politica Fiscal y Financiera. Durante el periodo de
implantacion progresiva del sistema, la Administracion General del
Estado establecera anualmente en sus Presupuestos los créditos
determinados para la atencibn a las personas en situacion de
dependencia. Su aportacion sera del 50% de la financiacion publica del
coste nuevo gue represente la implantacion del sistema y tendra caracter
finalista con objetivos concretos y cuantificables, e ir4d destinada
prioritariamente a incrementar la red de servicios publicos, a ampliar el
namero de personas atendidas mediante concierto y a mejorar la
intensidad de los servicios; asimismo, esta financiacion posibilitara el
acceso a servicios privados, cuando no sea posible garantizar un servicio
de titularidad publica o concertada, y compensara econémicamente a

guienes sean atendidos en el medio familiar.

El sistema atendera de forma equitativa a todos los ciudadanos en
situacion de dependencia. Ningun ciudadano en situacion de
dependencia quedara sin atender por falta de recursos. Los beneficiarios
contribuiran economicamente a la financiacién de los servicios de forma
progresiva en funcién de su capacidad econémica personal, teniendo en
cuenta para ello el tipo de servicio que se presta y el coste del mismo,

garantizando en los servicios de atencién residencial un minimo para
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gastos personales. La prestacién econ6mica vinculada al servicio y la
destinada a cuidados familiares se determinaran, asimismo, en funcion

de la capacidad econdmica global de la persona dependiente.

Cuando esté plenamente implantado, se estima que el coste anual del
sistema se situara en torno a un punto del PIB, teniendo en cuenta el
namero de beneficiarios determinado en el Libro Blanco de la

Dependencia y la proteccion establecida en el catalogo.

Calidad del sistema

El sistema fomentara la calidad en la prestacion de los servicios de
atencion a la dependencia con el fin de asegurar, de forma eficiente, los
derechos de las personas en situacion de dependencia; para ello, se
incorporaran las condiciones comunes de acreditacion de los servicios y
de los centros, los estandares de calidad de los servicios y calidad del
empleo, los indicadores, las guias de buenas practicas, las cartas de
servicios, los sistemas de evaluacion, e investigacion, desarrollo e

innovacion.

Ademas, se establecera un sistema comun de informacion que contendra
documentacién sobre el catdlogo de servicios, e incorporara, como datos
basicos, lo relativo a la poblacion protegida, recursos humanos,
infraestructuras de la red, resultados obtenidos y datos relativos a la
calidad y contemplara especificamente la realizacion de estadisticas en
materia de dependencia, asi como las de interés general
supracomunitario y las que se deriven de compromisos con

organizaciones internacionales.
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Ademas se establecerd una base de informacién estadistica sobre el
envejecimiento, la discapacidad y la dependencia, estudio e investigacion
sobre dichas materias; y, en general, de todas aquellas cuestiones que

contribuyan a la mejora y eficacia del Sistema.

La calidad de los servicios se garantizara, asimismo, mediante la accion

inspectora de las Administraciones Publicas competentes.

Formacién y cualificacion de profesionales y cuidadores

Se determinaran las cualificaciones profesionales mas idoneas para el
ejercicio de las funciones que se correspondan con el catalogo de
servicios y se promoveran los planes de formacion que sean necesarios
para la implantacién de los titulos de formacion profesional y certificados
de profesionalidad correspondientes a estos servicios, todo ello en el
marco del Sistema Nacional de las Cualificaciones.

Para el desarrollo e impulso de planes de formacion se creara un Centro
de Referencia Nacional de Servicios Sociales y Dependencia,

dependiente del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Dispositivos de vigilancia y alerta

Se regularan dispositivos de vigilancia y alerta en beneficio de personas

mayores y personas con discapacidad en casos de riesgos

excepcionales (olas de calor y frio, inundaciones y otras situaciones de
emergencia).
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Comité Consultivo

Se creard un Comité Consultivo a través del cual se hara efectiva, de
manera permanente, la participacion institucional de las organizaciones
sindicales y empresariales mas representativas. El mismo tendra caracter
tripartito (integrado por Administraciones Publicas, organizaciones
sindicales y organizaciones empresariales) y paritario en la adopcion de

acuerdos. Su composicion y funciones se determinaran normativamente.

Seguimiento del Acuerdo

El Gobierno y los interlocutores sociales se comprometen a continuar el
Didlogo Social en el desarrollo normativo del Sistema Nacional de

Dependencia.

Para el andlisis y seguimiento de este acuerdo y, en general, de la
evolucion del Sistema Nacional de Dependencia, se acuerda dar
continuidad a la Mesa de Dependencia, actualmente constituida e

integrada por las partes firmantes de este acuerdo.

Madrid, de diciembre de 2005

POR LA UNION GENERAL DE TRABAJADORES POR LA CONFEDERACION DE COMISIONES

(UGT) OBRERAS (CC.00)

Céandido Méndez Rodriguez José Maria Fidalgo Velilla

POR LA CONFEDERACION ESPANOLA DE POR LANCONFEDERACION ESPANOLA DE LA
ORGANIZACIONES EMPRESARIALES (CEOE) PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (CEPYME)
José Maria Cuevas Salvador Jesls Barcenas Lépez
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POR EL GOBIERNO

Jesus Caldera Sanchez-Capitan
MINISTRO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES
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